| Carta de Servn;o
ao Usuario




Carta de Servicos Simplificada

A Carta de Servicos ao usuario é um
instrumento de gestao publica oferecido com o
objetivo de orientar sobre os servigos publicos
prestados por esta Camara Municipal de Quatis,
bem como sobre a forma de acessa-los. Desta
forma, buscando cada vez mais garantir os

compromissos, manter padroes de qualidade e
tornar transparentes as atividades
desenvolvidas pela Camara Municipal de Quatis,
disponibilizamos a presente Carta de Servigos,
com a finalidade de estreitar o relacionamento
com a sociedade e estimular o controle social.




[ ] V 4 [ ] ~
HIStorla da camara No Brasil a Camara Municipal ou Camara de Vereadores é o 6rgiao legislativo da

M u ni ci pal de Qu atis a%mci'lg_istraq:ig dotmunigipio, configurando-se como a assembleia de representantes dos
cidadaos residentes neste.

Com a elei¢do do primeiro prefeito em 1992, foi eleita também a nossa primeira Camara
de Vereadores que foi constituida por: Aroldo Cabral, Engracia Vera Maia Rafael, Rosa
Idalina Nunes de Macedo, José Cardoso Fonseca, Geraldo de Souza Marques, ciaugllo
Luiz de Lima, Altamyr Gomes de Oliveira, Raimundo Valeriano da Silva e Hugo de Elias.
Coube a esta Camara elaborar a nossa Lei Organica, promulgada em 30 de junho de 1993,
na presidéncia de Aroldo Cabral.

A Assembleia Constituinte Municipal de Quatis-RJ iniciou seus trabalhos em 10 de
fevereiro de 1993, guando, em Sessio Solene, foi promulgada a Resolugido n° 01/1993,
que instituiu o Reglmento Interno para elaboracio da Lei Organica. Em seguida, foram
eleitas e empossadas a Mesa Diretora Constituinte, a Comissao de Sistematizag¢ao, sua
Relatoria e os membros das diversas Comissoes Tematicas.

A participacdo popular na elaboracado da Lei Organica do Municipio de Quatis ocorreu de
forma ativa, no periodo de 10 de fevereiro a 3 de marco de 1993, através de visitas de uma
comissao ql'e vereadores aos distritos de Falcdo e de Ribeirao de S3o Joaquim, onde
foram colhidas sugestoes diversas.

Na sede do Municipio, no Saldo da Camara Municipal, colocou-se uma urna, para coleta
de sugestoes. O povo, as entidades organizadas populares e a sociedade civil puderam,
entdo, participar com sugestoes, visando ao bem geral da comunidade quatiense.

De 4 a 11 de margo de 1993, as Comissdes Tematicas elaboraram, em forma de minuta, e

em suas areas, o anteprojeto da Lei Organica Municipal. Entre 12 e 19 de marco, a

Relatora da Comissao de Sistematizagcdo recebeu as minutas das referidas Comissées, e,

Ia,pos Iorgamza-las, providenciou sua publica¢éo, visando ao recebimento das Emendas
opulares.

20 de margo até 19 de abril, puderam as Entidades Organizadas Populares e a Sociedade Civil apresentar suas Emendas a Comissdo de
Sistematizac¢io que, apés analise, consolidou-as, para debates e votacoes. Os representantes das entidades tiveram, entdo, sem apartes,
direito de defesa de suas ideias, por um prazo de 15 (quinze) minutos, destacando-se as valiosas contribuicoes do Corgselﬁo Popular de
Quatis, por seu Presidente Dr. Arquimedes Vieira Motinha, da Cooperativa Agropecguaria de Quatis, por seu Diretor-Presidente Dr. Alberto
Werneck de Figueiredo, e da EMATER-Rio, agéncia de Quatis, por seu Diretor Dr. Angelo José de Oliveira.

Recebidas as Emendas Populares, pdde a Comissdo de Sistematizagdo, no periodo de 20 até 26 de abril, consolida-las, debaté-las e
vota-las, na propria Comissao, no periodo de 27 de abril até 3 de maio. A seguir, votado o anteprojeto inicial, na propria Comissao de
Sistematizacao, puderam os senhores vereadores apresentar suas Emendas, no periodo de 10 ate 20 de maio.

De 21 a 30 de maio de 1993 a Comissdo_de Sistematizacdo pode exarar pareceres sobre as Emendas apresentadas e encaminha-las ao
Plenario, onde, no periodo de 31 de maio até 14 de junho, foram discutidas e votadas, em primeiro turno. Estava, assim, consolidado o
anteprojeto inicial da Lei Organica de Quatis.

Na pessoa de sua Relatora, pode entdo a Comissdo de Sistematizacdo, no periodo de 15 até 24 de junho, consolidar, em definitivo, o
adnt_epr:je;o fsgsi Emendas votadas, remetendo-as ao Plenario, para votacao definitiva, em segundo turno, o que ocorreu na data de 24
e junho de 5

No periodo de 24 até 30 de junho, a Comissdo de Sistematizagdo trabalhou na redagdo final do Projeto de Lei Organica, com a

colaboracao do Dr. Antonio Olivio da Fonseca, no setor juridico, e da professora Maria Madalena de Bem Almeida, no setor linguistico.

ﬂna!ngept? e:;\ SE.ssao Solene na sede do Clube Nautico Quatiense, na data de 30 de junho de 1993, foi promulgada a Lei Organica do
unicipio de Quatis.



Canals de Comumcaqao

/ A Camara Municipal de Quatis busca aprimorar e '
ampliar sua comunicacao, difundindo informacoes
no Portal da Transparéncia e em suas Redes
Sociais, mantendo a presenca ativa na comunidade

para dar ressonancia as suas atividades,
disseminando informacées fora da instituicao,
dando publicidade as agées e programas que vem
desenvolvendo e recebendo colaboragcoes e
| sugestdes do publico em geral.

" (24) 3353-2806

Site - https://www.quatis.rj.leg.br/

Instagram - https://www.instagram.com/camaraquatis/
Facebook - https://www.facebook.com/camaraquatis

Youtube - https://www.youtube.com/@camaramunicipaldequatis
WhatsApp - (24) 3353-2806

Pfaéa Dr Teixei-r.a. .Br-én'd'éb, n° 32 - Centro
Quatis - RJ|CEP - 27.410-190



Servicos
Disponibilizados

A Camara Municipal de Quatis
promove acoes de formacao e
capacitacao totalmente gratuitas,
aléem do incentivo a pesquisa,

visando a melhoria do desempenho
e do controle governamental, em
consonancia com as expectativas e
necessidades da sociedade.




Ouvidoria

Ouvidoria e Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao
(e-SIC), que controla as demandas dos cidadaos a Casa
Legislativa, permitindo seu acompanhamento e pesquisas.
Atendimento: Ouvidoria e SIC (Fisico) Praga Dr. Teixeira
Brandéo, 32, Centro - Quatis RJ — CEP: 27410 190 Telefone:
(24) 3353-2806 Horario de funcionamento: 08h as 13h -
Segunda a sexta Responsavel: Pedro Henrique Rezende da
Silva Leopoldino.

Servicos Disponibilizados

Quvidoria
Acesso:

https://www.quatis.rj.leg.br/ouvidoria

Banco de
[[EIES

Através da sugestao vocé pode propor alguma ideia ou a
formulagéo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos
prestados pelo Legislativo Municipal.

Banco de |deias
Acesso;

https://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLSdkstvnSVFE-TAKjqgaYXxcbhC

gvnM6-D21200zN_52PJ3CBJACW/

viewform

Pesquisa
de
Satisfacao

Através da pesquisa de satisfagdo podemos obter um feedback
positivo ou negativo e deixar um comentario sobre o site da
Camara ou Portal da Transparéncia.

Pesquisa de Satisfacio
Acesso:

https://docs.google.com/forms/d/e/1

FAIpQLSeOhceidvNYVCg6lJBBeVS

JBzB_KQYmVCNIONLGeHOcveD
VNA/viewform

Pedido de
Acesso a
Informacéo

O Acesso a Informacao Publica e regulamentado pela
lei federal n° 12.527/2011 e inserido na Camara Municipal
de Quatis através da Resolucdo 06/2023.

Pedido de Acesso a Informacgéo
Acesso:

https://www.quatis.rj.leg.br/transpar
encia/decreto-lei-de-acesso-a-infor
macao




Servicos Disponibilizados

NID
(Nucleo de Inclusao
Digital)

“Inclus3o digital &€ o nome dado ao processo de democratizagao do
acesso as tecnologias da Informag&o, de forma a permitir a insergdo
de todos na sociedade da informac&o. Inclusao digital & também
simplificar a sua rotina diaria, maximizar o tempo e as suas
potencialidades. Um incluido digitalmente no é aquele que apenas
utiliza essa nova linguagem, que € o mundo digital, para trocar
e-mails, mas aquele gue usufrui desse suporte para melhorar as suas
condigoes de vida a fim de buscar novas oportunidades de emprego,
meios de comunicac¢do, formas de obter aprendizado entre outras”.

NID
(Nucleo de Inclusao Digital)
Acesso:

Presencial

Camara Cultural

A Camara Cultural tem a finalidade de apoiar e incentivar as
manifestagbes culturais e artisticas locias, por meio de
disponibilizagao do espaco publico, da Camara Municipal de
Vereadores de Quatis.

Céamara Cultural
Acesso:

Presencial




