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A Camara Municipal de Quatis, E§tado do Rio de Janeiro, APROVOU e a Presidente
PROMULGA a seguinte RESOLUCAO:

RESOLUCAO N° 013/2007

EMENTA: DETERMINA A CRIACAO DE MECANISMOS
PROPRIOS  PARA  RECLAMACOES E
SUGESTOES NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE QUATIS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1° - A Camara Municipal de Quatis manterd em seus Orgdos e repartigdes,
mecanismo proprio para reclamagdes e sugestdes de qualquer cidaddo, conhecido com “caixa de
reclamagdes ou sugestdes”.

Art. 2° - O 6rgdo ou reparti¢io fornecera ao cidaddio, que solicitar, um formulario
padronizado, proprio para que o requerente decline, por escrito, a sua reclamagio e sugestdo,
onde constem 0 nome e o enderego do autor da mesma, para que lhe seja enviado, por escrito, a
resposta a sua reclamagio ou sugestdo.

Pardgrafo Unico — Os formularios onde nido constarem o nome e o enderego do autor da
reclamagdo ou sugestdo, também serdo analisados pelo 6rgio competente, e quando necessarias
as providéncias serdo tomadas.

Art, 3° - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagio.

Céamara Municipal de Quatis, 17 de julho de 2007,

ANGELA TEREZA LEITE
Presidente
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