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1. APRESENTAGAO:

O uso adequado da tecnologia da informagéo e comunicacgao é requisito minimo para
a evolucao da Gestdao Publica em qualquer municipio brasileiro. O planejamento
estratégico das agdes do Poder Publico, obrigatoriamente, deve levar em conta a
aplicacao da tecnologia da informacgéo, independentemente do tamanho, regiao ou
perfil econémico da cidade.

Nao obstante, cabe destacar que, embora seja essencial para o bom funcionamento
da maquina publica, o planejamento e a organizacdo do uso e aplicagdo da
tecnologia da informacdo nao foram tratados estrategicamente, reduzindo suas
aplicagbes apenas para o atendimento de obrigag¢des junto aos 6rgaos fiscalizadores
e nao como uma ferramenta poderosa para apoiar os gestores publicos numa gestao
baseada em dados e evidéncias.

Diante deste panorama, a Prefeitura Municipal de Quatis, a partir da Secretaria de
Governo, com o proposito de adotar o uso estratégico da tecnologia da informacéo e
comunicacgao, elaborou o Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo
- Quatis + Inteligente (PDTIC).

O principal objetivo do PDTIC €& a integracdo de dados gerados no ambito das
atividades da administragdo publica de Quatis de modo que seja permitido o uso
estratégico dos dados para apoiar o processo de tomada de decisdes. Para alcancar
este objetivo, foi nomeada uma Equipe de Elaboracéo do PDTIC responsavel pelas
etapas de preparacao, diagnostico e planejamento.

Sendo assim, o PDTIC permeara todas as areas da administracao publica. Todas as
secretarias estardo envolvidas e terdo suas necessidades atendidas de acordo com
os critérios de priorizacao estabelecidos nas analises realizadas, sendo elas:

» Secretaria de Administracéo

« Secretaria de Assisténcia Social

+ Controladoria Geral

« Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo

» Secretaria de Desenvolvimento Econémico Urbano e Rural
* Secretaria de Educagao

* Secretaria Executiva do Gabinete do Prefeito

* Secretaria de Financas

» Secretaria de Governo

« Secretaria de Sustentabilidade e Ambiente @
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» Secretaria de Infraestrutura

» Secretaria de Ordem Urbana

* Procuradoria Geral

» Secretaria de Saude

* Secretaria de Licitagdes, Compras e Contratos

A abrangéncia da abordagem do PDTIC se dara levando em consideracgao trés areas
distintas e complementares:

- Infraestrutura de rede e hardwares;
- Softwares e sistemas de informacgao;
- Capacitagao de Pessoas.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Quatis + Inteligente
tera validade de 10 (dez) anos e sera regulamentado pela Lei Municipal N° 1.255 de
05 de junho de 2023. Um dos produtos do PDTIC sera o Plano de Metas e Agdes
com a descricao das metas e acdes a serem executadas, assim como os valores
financeiros que deverao estar contidos no planejamento orcamentario de cada area
da administragao publica.

O PDTIC também sera revisado e reavaliado anualmente, do dia 1° ao dia 20 de
julho, a partir da analise dos resultados do Plano de Metas e Agdes, considerando os
avancgos tecnologicos, as mudangas na legislagao vigente, o surgimento de novas
necessidades que possam ser provocadas por eventos exogenos. Para garantir o
acompanhamento e monitoramento adequado de sua execucao, o PDTIC contara
com uma Equipe nomeada pela Portaria n® 823/2022 para este fim especifico.

11
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2. INTRODUGAO:

Uma Cidade Inteligente tem todas as agdes baseadas na melhoria do bem-estar dos
seus cidadaos. O uso intensivo da tecnologia da informagédo e comunicacao (TIC)
vem ocupando o espago no debate publico e causando o entendimento de que
apenas a digitalizacao & capaz de garantir a inteligéncia da cidade.

Sem embargo, o uso da tecnologia da informagcdo € um meio para construir uma
Cidade Inteligente e nao um fim. Adotar o uso estratégico da TIC deixa de ser uma
necessidade e passa a ser uma obrigatoriedade para que as cidades avancem na
melhora da gestao publica e da oferta de servigos publicos aos cidadaos.

Em funcéo desta contextualizagao, desenvolve-se a andlise do municipio de Quatis
onde ha o uso intensivo da TIC para os processos da administragdo publica para fins
de atendimento de obrigacdes legais e cumprimento de orientacdes e requisigoes
dos érgaos de fiscalizagdo. O municipio utiliza diversos softwares para suprir estas
demandas. Alguns s&o oferecidos publicos e oferecidos gratuitamente pelos
Governos Federal e Estadual e outros sdo contratados a partir de processos de
licitagdo onde a Prefeitura paga para ter a licenca de uso, suporte técnico e
manutenc¢ao corretiva e adaptativa.

Em paralelo, a infraestrutura de rede e hardwares possui deficiéncias que colocam
em risco a seguranca de dados do municipio e ha uma grande deficiéncia na
composicdo da equipe de tecnologia da informagédo. Alem disso, observa-se que em
muitas Secretarias Municipais muitas atividades estdo concentradas em poucos
servidores, o que também coloca em risco a eficiéncia e a efetividade dos servigos
publicos. Também observa-se a necessidade ampliar a capacitagdo dos servidores
municipais para que se adaptem as necessidades do uso adequado das ferramentas
de TIC.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ) através da apuragéo o
indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM) que é uma ferramenta de
apuracéo da efetividade da gestdo municipal. Ele avalia boas praticas dentre outros
eixos a governanca da tecnologia da informagéo. A partir dos resultados obtidos no
IEGM o TCE/RJ orientou que o municipio de Quatis inicie sua jornada e melhoria na
gestao da TIC através da criagéo do seu PDTIC.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao Quatis + Inteligente pretende alcancgar
0 uso estratégico da TIC, permitindo alcancar a integragéo de todas as secretarias
municipais através de dados precisos que sejam capazes de contribuir no processo
de construcdo de politicas publicas. Este PDTIC devera estar em consonancia e
alinhamento com a legislagdo vigente e planos municipais vigentes, com as pecas
orcamentarias e permitir a apuragdo dos indicadores dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel contidos na Agenda 2030 da ONU.

Portanto, nas demais secdes deste documento serdo expostos os esforgos
realizados ao longo dos Ultimos 6 (seis) meses para analisar, planejar e gerenciar os
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recursos e processos de TIC. Contemplarda as necessidades totais da Tl da

organizacao, suas proposigdes, suas metas, as acées a serem desenvolvidas e os
prazos de implementacdo das atividades. O Plano Diretor de Tecnologia da

Informagao Quatis + Inteligente sera um marco histérico para a gestdo publica

municipal.

3. TERMOS E ABREVIAGOES:

Abaixo segue a lista de termos e abreviagdes ofertada com o intuito de facilitar o

entendimento dos leitores, usuérios e qualquer pessoa interessada na leitura deste

documento.

TERMOS E ABREVIAGOES

Item Sigla Descrigao

01 SMA Secretaria de Administrag&o

02 SMAS Secretaria de Assisténcia Social

03 CGM Controladoria Geral

04 SMCET Secretaria de Cultura Esporte e Turismo

05 SMDEUR Secretaria de Desenvolvimento Econémico Urbano e
Rural

06 SME Secretaria de Educacéo

07 SEGP Secretaria Executiva de Gabinete

08 SMF Secretaria de Financas

09 SMG Secretaria de Governo

10 SMSA Secretaria de Sustentabilidade e Ambiente

11 SMI Secretaria de Infraestrutura

12 SMOU Secretaria de Ordem Urbana

13 PGM Procuradoria Geral

14 SMS Secretaria de Saude

15 SMLCC Secretaria de Licitagdes Compras e Contratos

16 BACKUP Copia de Seguranca

13
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17 CPD Centro de Processamento de Dados

18 DATA LAKE | Repositorio centralizado projetado para armazenar,
processar e proteger grandes quantidades de dados

19 GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

20 IEGM indice de Efetividade da Gestao Municipal

21 LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias

22 LOA Lei Orcamentaria Anual

23 PPA Plano Plurianual

24 PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao

25 SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgao

26 SWOT Analise de forgas  (Strengths), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e
ameacas (Threats)

27 TCE Tribunal de Contas do Estado

28 TCU Tribunal de Contas da Uniao

29 SIAFIC Sistema Unico e Integrado de Execugéo

Orcamentaria, Administragéo Financeira e Controle

Figura 1 - Lista de Termos e Abreviagdes
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METODOLOGIA APLICADA:

A fim de garantir as boas praticas e entendendo o nivel inicial de maturidade da
Prefeitura Municipal de Quatis quanto a governanga dos recursos de TIC, foi utilizada
a metodologia oferecida pelo “Guia de PDTIC do SISP - Verséo 2.0".

Esta mesma metodologia € utilizada por todas as entidades do Governo Federal que
desde 2014, em funcéo da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 4, orienta a elaboracéao

do PDTIC. No guia a metodologia esta dividida em duas etapas: Elaboragdo e
Acompanhamento.

4.1. Elaboragao:

A etapa de Elaboragdo esta subdividida em Preparagao,

Planejamento:

4.1.1. As atividades que compdem o subprocesso de Preparagdo sao:

JQ S0 o0 To

. Definir abrangéncia e periodo do PDTIC

. Definir a Equipe de Elaborac¢ado do PDTIC — EQEPDTIC
. Descrever a metodologia de elaboracao

. Consolidar documentos de referéncia

. Identificar estratégias da organizagao

Identificar principios e diretrizes

. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC
. Aprovar o PT-PDTIC.

4.1.2. As atividades que compdem o subprocesso de Diagnostico sao:

e ol (o B B¢ B o B @ T & 2 V]

. Analisar resultados do PDTIC anterior;

. Analisar o referencial estratégico de TIC;

. Analisar a organizagao da TIC;

. Realizar Analise SWOT da TIC;

. Estimar a capacidade da execucgao da TIC;

Planejar o levantamento das necessidades;

. Identificar necessidades de Informacgao;
. Identificar necessidades de Servicos de TIC,

Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
|dentificar necessidades de Contratagao de TIC,;

. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;

Consolidar o Inventario de Necessidades;

m. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagao;

n.
4.1.3. As atividades que compdem o subprocesso de Planejamento s&o:

a.

Aprovar o Inventario de Necessidades.

Atualizar critérios de priorizacao;

Diagnoéstico e
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. Priorizar as necessidades inventariadas;
. Definir metas e acgoes;
. Planejar acdes de pessoal,
. Planejar orcamento das ac¢des do PDTIC;
Identificar os fatores criticos de sucesso;
. Planejar o gerenciamento de riscos;
. Consolidar a Minuta do PDTIC;
Aprovar a Minuta do PDTIC,;
Publicar o PDTIC.

T oo D0 o0 T

4.2. Etapa de Acompanhamento:

Processo de Acompanhamento do PDTIC passa pelos subprocessos de
Planejamento, Execucéo, Monitoramento, Avaliacdo Intermediaria e Avaliagéo Final.

421 - As atividades que compdéem o subprocesso de Planejamento Do
Acompanhamento s&o:

a. Definir a responsabilidade pelo acompanhamento;

b. Planejar a execugao;

c. Planejar o monitoramento;

d. Planejar a avaliagéo;

e. Consolidar o Plano de Acompanhamento do PDTIC; e
f. Aprovar o Plano de Acompanhamento do PDTIC.

4.2.2 As atividades que compdem o subprocesso de Execucédo s&o:

a. Gestao de Projetos
b. Gestao de Planos de Acgéao

4.2.3. As atividades que compdem o subprocesso de Monitoramento s&o:

a. Analisar informagdes de monitoramento;
b. Consolidar informag¢des de monitoramento.

4.2 4. As atividades que compdem o subprocesso de Avaliacao Intermediaria sao:

a. Consolidar os resultados;
b. Verificar o alcance dos objetivos / necessidades;
c. Avaliar resultados intermediarios.

4.2.5. As atividades que compdem o subprocesso de Avaliacao Final sao:

a. Coletar e consolidar indicadores finais; %
b. Analisar resultados finais;

c. Aprovar o Relatorio de Resultados do PDTIC (preliminar); e

d. Aprovar o Relatorio de Resultados do PDTIC (final).
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

A documentagdo de referéncia corresponde a legislagdo vigente, decretos, leis
orcamentarias (PPA / LDO / LOA), instrugcdes normativas, guias € manuais, dentre
quaisquer outras que servem como orientador e regulador das atividades da
administracao publica municipal.

A seguir estdo listados todos os documentos utilizados para coleta de informacdes
que estdo relacionadas as demandas ou de infraestrutura, sistemas ou recursos

humanos de tecnologia de

informacédo e comunicagdo. Tambéem utilizamos

estratégias e agdes contidas no plano para apontar oportunidades de implantagao de
novas tecnologias e oferta de novos servigos aos cidadaos.

ITEM | REFERENCIA DESCRIGCAO

1 Lei n® 881/2015 Revisdo do Plano Diretor, participativo e estratégico
de Quatis

2 Lei n® 001/1993 Lei Orgéanica do municipio de Quatis

3 Lein® 1102/2019 Lei de Uso e Ocupacgao do Solo

4 Lei n® 1212/2021 Plano Plurianual (PPA)

5 Lei n® 1190/2021 Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO)

6 Lei n® 1214/2021 Lei Orcamentaria Anual (LOA)

ré Lei n® 1139/2020 Politica Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

8 Lei n® 931/2016 Plano Municipal de Saude

9 Lei n® 883/2015 Plano Municipal de Educacéao

10 Lei n® 797/2012 Plano Municipal de Cultura

11 Lei n® 823/2014 Politica Municipal de Residuos Solidos e o Plano
Municipal de Gerenciamento Integrado de Residuos
Solidos

12 Lein® 875/2015 Plano Municipal de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude

13 Lei n® 980/2017 Programa Municipal Zero Desperdicio

&
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14 IDSC indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades
- Instituto Cidades Sustentaveis.
15 GUIA de PDTI do | Guia de Plano Diretor de Tecnologia de Informagao
SISP - Versao 2.0 |do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgao
16 ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Agenda
2030 da Organizagao das Nagdes Unidas
17 Norma ABNT / ISO [NBR ISO 37120 Cidades e comunidades
37120 sustentaveis - Indicadores de servicos municipais e
qualidade de vida
18 Norma ABNT / ISO | NBR ISO 37122 DE 07/2020 Cidades e comunidades
37122 sustentaveis — Indicadores para cidades inteligentes
19 Norma ABNT / ISO | NBR ISO 37123 DE 01/2021 Cidades e comunidades
37123 sustentaveis - Indicadores para cidades resilientes
20 IEGM 2017 indice de Efetividade da Gestdo Municipal - TCE/RJ
21 Lei n°® 14133 de 1° | Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
de abril de 2021
22 Decreto 10540 de | Dispée sobre o padrdo minimo de qualidade do
05 de novembro de | Sistema Unico e Integrado de Execugéo
2020 Orgamentaria, Administragado Financeira e Controle -
SIAFIC
23 Lei n® 14.129 de 30 | Lei do Governo Digital

de marco de 2021

Tabela 1: Lista de Documentos de Referéncia
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTIC Quatis + Inteligente esta apoiado nos seguintes principios e diretrizes:

ITEM | PRINCIPIOS E DIRETRIZES

1 Prover infraestrutura tecnolégica capaz de garantir a eficiéncia e a
efetividade dos servigos publicos

2 Alocar recursos humanos necessarios para o desenvolvimento da
Governanca da Tecnologia da Informacao e Comunicagéo

3 Ampliar a capacitacéo dos servidores publicos municipais

4 Promover a transformacdo digital dos servigos publicos ampliando o
numero de servigos digitais aos cidadaos

5 Estimular e promover a inovagéo na Gestao Publica

6 Garantir a seguranca dos dados publicos

7 Cumprir as exigéncias legais e as demandas dos o6rgaos fiscalizadores

8 Promover a integracdo de dados das diversas areas, permitindo o melhor
planejamento das politicas publicas

9 Usar a tecnologia para prevencéo de riscos a seguranga publica

10 Transformar Quatis numa cidade mais sustentavel, inteligente e resiliente.

Tabela 2: Principios e Diretrizes
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7. ORGANIZAGCAO DE TI

7.1. CONTEXTO DA UNIDADE DE TI
Nome da Organizacgao: Prefeitura Municipal de Quatis
» Diretoria: Tecnologia da Informagao

« Endereco: Rua Professora Ana Ferreira de Oliveira, N° 47, Bondarowsky,
Quatis/RJ.

* Representante: Wanderson Alves de Carvalho — Diretor do Departamento de
Tecnologia da Informagao

7.2. Organograma do Departamento de Tecnologia da Informacao da Prefeitura
Municipal de Quatis, incorporado a Secretaria de Governo.

Secretaria Municipal de

Governo - SMG
|
Y i 4
Coordena_dorté & Coordenadoria de Gestao
Comunicagao 5 i
de Convénios
Governamental
Y h 4 h 4
Departamento de Departamento de Departamento de
Publicidade Institucional Integragdo Governamental Tecnologia da Informagéo
!
+ L 3 L
Divisdo de Documentos e Divis&o de Operagdes e Divisdo de Gestdio
Publicacdes de Atos Suporte em TI Projetos de Tl
Oficiais

Figura 2 - Organograma do Departamento de Tecnologia da Informacéo
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7.3. Cenario Atual De Ti

Através de levantamentos realizados pelo departamento de tecnologia obteve-se
os ativos de tecnologia contidos na Prefeitura Municipal de Quatis conforme

demonstrado na tabela a seguir:

Ativos Préprio |Locagao | Total
Servidores 03 o 03
Desktops 246 51 297
Notebooks 37 46 83
Impressoras 35 83 118
Scanners 02 el 02
Projetores 08 Hw 08
Switches 33 ok 33
Roteadores 16 ek 16
Roteadores wifi 16 R 16
Acess Points s 53 53
Pontos de rede 70 x 70
Cameras de seguranca 16 roxk 16
DVRs /INVRs 01 e 01
Centrais Telefénicas 01 01 02
Ramais Telefénicos 25 ok 25

Tabela 3: Lista de Ativos de Tl
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Através de pesquisas realizadas junto ao departamento de tecnologia da
informacgéo e as secretarias municipais, obteve-se o cenario atual, as classificagées
de riscos, bem como as necessidades especificas para otimizagdo das atividades
na administragao municipal de Quatis.

LOCAL: CPD
CENARIO RISCO | NECESSIDADE
Insuficiéncia de equipamentos Médio Aqu.151930 ou locagao de
equipamentos
Infraestrutura de rede | Alto Substituicéo da rede cabeada
inadequada
W Implantacao de servidor controlador
Inexisténcia de controle de uso | pjto . . :
de dominio, servidor de arquivos,
da rede e seguranca de dados e
politicas de seguranca.
Inexisténcia de politicas de Implantacdo de politicas eficientes
Backup de backup, bem como, aquisicao de
Alto recursos (hardware) que atendam
as necessidades para
armazenamento fisico.
Efetivo da equipe tecnica | pmedio | Ampliagao da equipe técnica
insuficiente
Estrutura de fisica do ambiente Médi Implantacao de melhorias fisicas na
de trabalho inadequada edio | sala CPD.
Inexisténcia de Controle de Definicao de controles de acessos
acessos presenciais ao CPD presenciais ao CPD visando a
Alto : : :
integridade dos equipamentos de
rede. (servidores, switches,
roteadores, etc)
Escassez de recursos para sup. | Baixo | Aquisicao de ferramentas, materiais,
técnico pecas de reposi¢ao
Link de internet sem | Alto Contratagéo de link redundante
redundancia

@ 22




CAMARA MUNICIPAL DE QUATIS

Estado do Rio de Janeiro

Poder Legislativo

Inexisténcia de controle de Implantacao de meio de

chamados técnicos Alto comunicagao que facilite os
usuarios de tecnologia na abertura
de chamados técnicos.

Inexisténcia de gestdo de Criagao de indicadores de

atendimentos Alto desempenho para monitorar a

qualidade e o indice de satisfagao
dos atendimentos

Tabela 4: Cenario atual de Tl - Depto. de Tecnologia da Informagé&o

LOCAL: SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

Limitagéo do sistema de gestao

CENARIO RISCO | NECESSIDADE
Instabilidade no sinal de internet | Alto Servico de internet confiavel
Equipamenios shisolstos Alto Substituicdo de  equipamentos
obsoletos
Alto

Adequacéo do sistema de gestao

Tabela 5: Cenario atual de Tl - Secretaria Municipal de Administracéo

LOCAL: SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

CENARIO

RISCO

NECESSIDADE

Insuficiéncia de equipamentos

Médio

Aquisicado e/ou locagdo de

equipamentos

Equipamerifos ohsolstos Alto Substituicdo de  equipamentos
obsoletos

Instabilidade no sinal de internet | Al Servico de internet confiavel
Limitacao do sistema de gestao Alto Adequacéo do sistema de gestao
Instabilidade no Sistema de | pajto Monitoramento e adequagdo do
Gestao sistema de gestao
Falta de integragdo entre | plto Promover integragao dos sistemas
sistemas
Inexisténcia de sistema de Implantacao de servigos de

Médio

)
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tramitacao de processos

automatizacao de

eletrébnicos

processos

Tabela 6: Cenario atual de Tl - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

LOCAL: CONTROLADORIA GERAL

Insuficiéncia de equipamentos

CENARIO RISCO | NECESSIDADE
Instabilidade no sinal de internet | Alt0 Servigo de internet confiavel
Infraestrutura de rede deficitaria | Alt0 Wecernizagde 4al Infraesirula e
rede
Inexisténcia de sistemas de | pedio | Implantagdo de sistemas de
ouvidoria e auditoria ouvidoria e auditoria
Médio | Aquisicado e/ou locagdo de

equipamentos

Tabela 7: Cenario atual de Tl - Controladoria Geral do Municipio

LOCAL: SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, URBANO E

sistema de gestdo (protocolo e
NFS-e)

RURAL

CENARIO RISCO | NECESSIDADE

Caréncia de treinamento no Solicitar  treinamento junto a
Baixo

prestadora mediante demanda

Tabela 8: Cenario atual de Tl - Controladoria Geral do Municipio

LOCAL: SECRETARIA DE EDUCAGAO

S

CENARIO RISCO | NECESSIDADE
. Substituica d [ t
Equipamentos obsoletos Alto UbSHILIEao © equipamentos
obsoletos
o . Promover o alinhamento junto ao
Cg\lfencla de (?ssessona para departamento de tecnologia da
Utll'zaga0 - recursos | Baixo | informacao buscando  solucées
tecnologicos T
que otimizem o desempenho das
atividades exercidas
o , Médio |Aquisicado e/ou locagado de
Insuficiéncia de equipamentos ;
equipamentos
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Alto Ampliacdo e qualificacdo da

Ineficiéncia de suporte técnico - _
equipe tecnica

Promover o alinhamento junto ao
fornecedor do servigo buscando a
adequacao das inconsisténcias

Limitagcao do Sistema | Meédio
Educacional Informatizado

Falta de integracdo entre | pjto Promover integragéo dos sistemas
sistemas
Instabilidade no sinal de internet | Alt© Servigo de internet confiavel

Implantar solugées que facilitem a
comunicagéo entre as secretarias
municipais

Tabela 9: Cenario atual de Tl - Secretaria Municipal de Educagéao

Ineficiéncia de comunicacéo entre | pmédio
as secretarias

LOCAL: SECRETARIA EXECUTIVA DO GABINETE DO PREFEITO

CENARIO | 'RISCO | NECESSIDADE
Instabilidade no sinal de internet Alto Servigo de internet confiavel
Promover integragao dos sistemas
Falta de integracao entre sistemas Alto
Demanda de aprimoramento da Implantagao de camera de
seguranca para acesso ao | Alto reconhecimento facial
gabinete do prefeito
Implantacao de  ferramentas
Demanda de aprimoramento da | .. . apropriadas para controle da
gestao da agenda do prefeito €dlo | agenda do prefeito

Tabela 10: Cenario atual de Tl - Secretaria Executiva do Gabinete do Prefeito

LOCAL: SECRETARIA DE FINANCAS

CENARIO RISCO | NECESSIDADE
Instabilidade no sinal de internet Alto Servigo de internet confiavel
Alto Modernizagdo da infraestrutura

Infraestrutura de rede deficitaria

de rede
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legislagao vigente

Limitagao do sistema de gestéo Alto Adequacao do sistema de gestao
o o Alto Ampliacdo e qualificagdo da
Ineficiéncia de suporte técnico . ..
equipe técnica
; 5 ; Promover integracéo dos
Falta de integragao entre sistemas Alto . grag
sistemas
Caréncia de treinamento  no | Baixo Solicitagéo de treinamento junto
sistema de gestao a prestadora mediante demanda
. . Alinhamento junto a prestadora
Incompatibilidade do sistema com a | Ajto . 4

correlacionando as normativas
vigentes

Tabela 11: Cenario atual de Tl - Secretaria Municipal de Finangas

LOCAL: SECRETARIA DE GOVERNO

CENARIO

RISCO

NECESSIDADE

Instabilidade no sinal de internet

Alto

Servico de internet confiavel

Tabela 12: Cenario atual de Tl - Secretaria Municipal de Governo

LOCAL: SECRETARIA DE SUSTENTABILIDADE E AMBIENTE

CENARIO RISCO | NECESSIDADE
Instabilidade no sinal de internet Alto Servico de internet confiavel
o Implantar sistemas e
Inexisténcia de sistemas especificos | M€di0 | ferramentas que atendam as
demandas da secretaria
. Modernizacdo da infraestrutur
Infraestrutura de rede deficitaria Alto i e = 2
de rede
bstituicdo de equipamentos
Equipamentos obsoletos Alto Substinigne ‘de equip
obsoletos
e . _ Adequacao do sistema de
Limitagao do sistema de gestao Alto -
gestao

Tabela 13: Cenario atual de Tl - Secretaria Municipal de Sustentabilidade e Ambiente

LOCAL: SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

26

H



CAMARA MUNICIPAL DE QUATIS

Estado do Rio de Janeiro
Poder Legislativo

CENARIO RISCO | NECESSIDADE

Insuficiéncia de equipamentos Medio Aquisicdo  elou locagao  de
equipamentos

Limitagcao do sistema de gestao Alto Adeciuagao do  sistema de
gestao

Infraestrutura de rede deficitaria Alto iEGEiagEa0 ©8 Inmssinine
de rede

Tabela 14: Cenario atual de Tl - Secretaria Municipal de Infraestrutura

LOCAL: SECRETARIA DE ORDEM URBANA

CENARIO RISCO | NECESSIDADE
s : Médio Aquisicao efou locagao de

Insuficiéncia de equipamentos .
equipamentos

Instabilidade no sinal de internet Alto Servico de internet confiavel
Promover integragédo  dos

Falta de integragao entre sistemas Alto sistemas Promover integracao
dos sistemas

Inexisténcia de sistema especifico | pmedio Implantacéo de sistema para

para Guarda Municipal Guarda Municipal

Tabela 15: Cenario atual de Tl - Secretaria Municipal de Ordem Urbana

LOCAL: PROCURADORIA GERAL

CENARIO RISCO | NECESSIDADE
>acio da inf

Infraestrutura de rede inadequada Alto lodemizage’ ua lnfracstiiica

de rede

Implantacdo de politicas de
Ineficiéncia na seguranca de dados Alto seguranca eficientes
Inexisténcia de Banco de dados | pmeédio Automatizagao de processos
atualizado
Inexisténcia de sistema especifico | peadio Implantacédo de sistema de
de procuradoria procuradoria

Tabela 16: Cenario atual de Tl - Procuradoria Geral do Municipio

P
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LOCAL: SECRETARIA DE SAUDE

CENARIO RISCO | NECESSIDADE
. Alto Modernizagdo da infraestrutura
Infraestrutura de rede inadequada A& s
Ineficiéncia de suporte técnico Alto Ampliagic & iqualiticagdn: ¢4
equipe tecnica
Promover o alinhamento junto
Caréncia de assessoria para a0 dep_a;tamento de tscnologdia
e o Baixo da informagao uscando
utilizagao de recursos tecnologicos solugdes que otimizem o
desempenho das atividades
exercidas
o . Médio Aquisicao efou locagdo de
Insuficiéncia de equipamentos equipamentos
Equinameritos dbsoletos Alto Substituicdo de equipamentos
obsoletos
Capacitagdo da equipe  nos | Médio Aquisi¢ao de treinamentos
sistemas Sus
Instabilidade no sinal de internet Alto Servico de internet confiavel
ao de politicas de
Ineficiéncia na seguranca de dados | Alt© Implantaggo de poll
segurancga eficientes
Implantacao de politicas
Inexisténcia de politicas de Backup eficientes de backup, bem
Alto como, aquisicdo de recursos
(hardware) que atendam as
necessidades para
armazenamento fisico.
Auséncia de banco de dados | pedio Implantagdo de Data Lake
eficiente
Ineficiéncia no monitoramento de Implantacdo de  solugdes
qualidade Alto tecnologicas que gerem
indicadores eficientes
Gestao de almoxarifado | Medio Implantacao de solucao
28
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inadequada

tecnolégica para gestao de
almoxarifado.

Tabela 17: Cenério atual de TI - Secretaria Municipal de Saude

LOCAL: SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

CENARIO RISCO | NECESSIDADE
. . Médio Aquisicdo e/ou locagdo de
Insuficiéncia de equipamentos .
equipamentos
i , N Adequagdo do sistema de
Limitagao do sistema de gestao Alto de(,]. %
gestao
o Implantacédo de ferramentas
Inexisténcia de ferramenta para | pedio A
o . para automatizacao de
licitagbes on-line e
processos licitatérios
A . Implantacao de servigcos de
Inexisténcia de sistema de processo | pmedio ey
. automatizagdo de processos
eletrénico s s
eletrénicos
Falta de integrac@o entre o sistema | pjto Promover integragdo  dos
de gestao e o TCE sistemas

Tabela 18: Cenario atual de Tl - Secretaria Municipal de Licitagdes, Compras e Contratos

7.4 Sistemas

Através de pesquisas realizadas junto ao departamento de tecnologia da informagéao
e as secretarias municipais, obteve-se os seguintes sistemas:

Local Sistemas
Secretaria de Administracdo | Contabilidade, Patriménio, Almoxarifado e
Protocolo

Secretaria de Assisténcia
Social

Protocolo, Contabilidade, RH

Controladoria Geral

Protocolo, Trello

Secretaria de Cultura, | Protocolo, Contabilidade

Esporte e Turismo

Secretaria de | Protocolo, Contabilidade, NFS-e, Sermilmob,
Desenvolvimento Econdmico | Sistema de relacionamento e atendimento -
Urbano e Rural Sebrae

Secretaria de Educacéao Protocolo,  Contabilidade, @ SIGPC, PDDE

Interativo, PDDE Web, CACS Fundeb, SIMEC,

&
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B
Presenca — Auxilio Brasil, SEI
Secretaria Executiva do | Protocolo

Gabinete do Prefeito

Secretaria de Financas

Protocolo, Arrecadacao tributaria, Planejamento
orcamentario, Contabilidade, Tesouraria

Secretaria de Governo

Protocolo, Plataformas externas de convénios

Secretaria

de

Sustentabilidade e Ambiente

Regin, Protocolo, Contabilidade, Crea, Inea, Sis
Car

Secretaria de Infraestrutura | SEI, Protocolo, Contabilidade, Liberacdo de
Alvara

Secretaria de Ordem Urbana | Gaide, Regin, Protocolo, Prodec, Sigre, S2I1D

Procuradoria Geral Protocolo, Tribunais,

Secretaria de Saude eSUS, Contabilidade, Tesouraria, Protocolo

Secretaria de Licitagdes, | Licitagbes, Sigfis

Compras e Contratos

Servicos  integrados ao | NFS-e, Validador de Contracheques, IPTU

Portal da PMQ Online, Conta de Agua Online, Protocolo Online
(Acompanhamento de processos)

Diversos Diario Oficial, Sistemas bancarios, Plataformas:

Instagram, Facebook, Linkedin, Whatsapp,

Zoom, Meat, Teans, Skype

Tabela 19: Lista de softwares utilizados pelo municipio

7.5 Prestadores

Atualmente a Prefeitura Municipal de Quatis mantém contratos para prestagoes de
servicos no segmento de Tecnologia da Informag¢ao com as seguintes empresas:

Prestador Objeto Vigéncia

Net Facil Sistemas Eletrénicos Internet 29/06/2023

G Almeida Teleinformatica Telefonia 14/09/2023

WP Sistemas Reprograficos e Locacao de | 01/05/2023

Impressao impressoras

Marc Comércio de Materiais, Locacao de |28/04/2023

Tecnologia e Servicos computadores

Modernizagao Publica Sistema de | 06/11/2022
gestao
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Modernizacao Publica Portal da |19/03/2023
transparéncia

Tabela 20: Lista de fornecedores de softwares e servigos de tecnologia
7.6. Seguranca

Atualmente a Prefeitura Municipal de Quatis utiliza firewall opensource Pfsense
para monitoramento de VLANS.

Nota-se que a infraestrutura de rede é antiga e por consequéncia encontra-se
defasada se comparada com a evolugéo tecnolégica existente no mercado.

Nota-se a inexisténcia de politicas para controle de acessos e utilizagéo da rede de
dados, bem como a inexisténcia de politicas de backup.

O armazenamento de arquivos ocorre de forma descentralizada.

Cita-se a inexisténcia de manual de conduta para utilizagdo dos equipamentos de
tecnologia

O cenario descrito indica total vulnerabilidade impactando diretamente na
integridade, disponibilidade e confiabilidade dos dados que trafegam na
infraestrutura de rede.

8. RESULTADOS DE PLANOS DIRETORES ANTERIORES:

A elaboracao deste PDTIC é uma atividade inédita no municipio de Quatis. A
Prefeitura Municipal de Quatis nao possui Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao anterior. No entanto, existe uma série de leis, decretos, planos e
politicas publicas municipais, incluidos na lista de DOCUMENTOS DE REFERENCIA
no item 5, que demandam solugdes tecnoldgicas para os problemas da cidade.

Cabe destacar que Quatis nao possui ferramentas para acompanhamento e
monitoramento da execugao dos planos e politicas publicas municipais. Por conta
disso, os apontamentos a seguir sdo resultado de um trabalho minucioso de
pesquisa para identificar demandas que podem ser abordadas no campo da
tecnologia da informagao e comunicacao.

Portanto, a partir da analise da documentacéo de referéncia, foi possivel identificar
oportunidades a serem implementadas na area de tecnologia de informacao e
comunicacgéo que estdo elencadas no INVENTARIO DE NECESSIDADES (Anexo 1V)
deste PDTIC.

9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI
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7 CAMARA MUNICIPAL DE QUATIS
&

9.1. Missao

Garantir a eficiéncia e a eficacia da Prefeitura de Quatis nos servigos disponibilizados
a populagao.

9.2. Visao
Utilizar a tecnologia como agente de modernizagdo e inovagao da administracdo
municipal, melhorando a qualidade dos seus servigos e o atendimento a populacéo.

9.3. Valores
Etica
Inovagao
Qualidade
Integracao

Transparéncia

9.4. Alinhamento Estratégico com a Organizagao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo — PDTIC sera o
primeiro passo para o alinhamento estratégico, criando um alicerce de execucgao
resultante da selecdo cuidadosa dos processos e sistemas de TIC na busca de
transformacao digital da Administragao Municipal.

Tal transformacao apenas se dara com um modelo de envolvimento da TI.

Estrategicamente, a TIC deve dar suporte de maneira confiavel e segura aos
processos existentes, bem como ser flexivel e aberta para habilitar outras
capacidades no futuro.

10. ANALISE SWOT

Baseado nos levantamentos feitos juntamente com a equipe da Prefeitura de Quatis,
podemos entender a partir da analise Swot, também conhecida como Analise FOFA,
podemos entender o ambiente em que esta inserida e criar a base de informacdes
necessarias para planejar seu futuro.

O termo SWOT significa: Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats que
quando traduzimos para o portugués temos a sigla FOFA que significa Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas.

32



CAMARA MUNICIPAL DE QUATIS

Estado do Rio de Janeiro
Poder Legislativo

ANALISE SWOT
Secretaria: Finangas

PONTOS FORTES (+) FRAQUEZAS (-)

* Equipe de Tl qualificada * |[nconsisténcia Sistema Gestdo
« iImplementacdo SIAFIC

* [nternet

* Suporte de Ti

OPORTUNIDADES (+)

* Aumento arrecadacdo * N3o cumprimento de prazos
tributaria a0s orgaos
* Treinamentos * Prestacdo de contas

Figura 3 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Finangas

ANALISE SWOT PONTOS FORTES (+) FRAQUEZAS (-)
Secretaria: Infraestrutura

* Equipe motivada = Internet

+ Bom relacionamento * Equipe de Tl insuficiente

+ Falta de software especifico
» Monitoramento de dados

OPORTUNIDADES (+) AMEAGAS (-)

* Sistema de comunicacao

2 » Seguranga no banco de dados
* Treinamento

Figura 4 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Infraestrutura
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PONTOS FORTES (+)

ANALISE SWOT
Secretaria: Administragao

» Capacitacdo equipe

FRAQUEZAS (-)

« Internet

= Equipe de Tl insuficiente
« [nconsistencia Sistema de
Gestdo

OPORTUNIDADES (+)

* Sistema de gestao de frota
* Treinamento

AMEAGAS (-)

* Comunicagdo

Figura 5 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Administragao

ANALISE SWOT PONTOS FORTES (+)
Secretaria: Licitagoes, Compras e
Contratos

« Capacitacdo equipe

FRAQUEZAS (-)

+ internet

* Equipe de Tl insuficiente
¢ [nconsistencia Sistema de
Gestdo (protocolo)

OPORTUNIDADES (+)

* Treinamento

AMEAGCAS (-)

* Implantacao pregdo eletronico

Figura 6 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Licitagbes, Compras e Contratos
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ANALISE SWOT

PONTOS FORTES (+) FRAQUEZAS (-)
Secretaria: Controladoria

* Equipe engajada s Intornes

¢ Equipe de Tl insuficiente
e Infraestrutura

OPORTUNIDADES (+)

* Treinamento ¢ Banco de dados
e Sistema ouvidoria

Figura 7 - Matriz SWOT - Controladoria Geral do Municipio

PONTOS FORTES (+) FRAQUEZAS (-)

ANALISE SWOT
Secretaria: Educagao

+ Versatilidade da eguipe
* Gerenciamento de conflitos * Internet

» Equipamentos obsoletos
* Infraestrutura

OPORTUNIDADES (+) AMEACAS (-)

= Treinamento
* Sistema pedagogico « Comunicagao falha
= Atualizacdo do sistema de
educacao

Figura 8 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Educacéo
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ANALISE SWOT
Secretaria: Executiva do Gabinete do
Prefeito

ANALISE SWOT
Secretaria: Ordem Urbana

PONTOS FORTES (+)

¢ Integragdo das Secretarias

FRAQUEZAS (-)

* [nternet
« Equipe de Tl insuficiente
= Infraestrutura

OPORTUNIDADES (+)

» Capacitagao

AMEAGAS (-)

¢ Comunicagao falha
¢ Controle de visitantes

PONTOS FORTES (+)

e Equipe esforgada

Figura 9 - Matriz SWOT - Secretaria Executiva do Gabinete do Prefeito

FRAQUEZAS (-)

* Internet
» Equipe de Tl insuficiente
= Infraestrutura

OPORTUNIDADES (+)

» Sistema especifico Guarda
» Sistema especifico Defesa Civil

* Comunicacao

Figura 10 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal Ordem Urbana
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ANALISE SWOT
Secretaria: Departamento de Tl

PONTOS FORTES (+)

* Equipe capacitada

FRAQUEZAS (-)

* [nternet

* Equipe de Tl insuficiente

» Infraestrutura

¢ Comunicagao

« Relacionamento com demais
secretarias

OPORTUNIDADES (+)

* Consultoria em Tl

AMEAGAS (-)

» Seguranca no banco de dados

Figura 11 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Governo - Depto de Tecnologia da Informagéo

ANALISE SWOT
Secretaria: Procuradoria

PONTOS FORTES (+)

e Equipe capacitada

FRAQUEZAS (-)

* Internet
« Equipe de Tl insuficiente
® |nfraestrutura

OPORTUNIDADES (+)

» Sistema especifico Ouvidoria

= Seguranca Banco de dados

Figura 12 - Matriz SWOT - Procuradoria Geral do Municipio
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ANALISE SWOT
Secretaria: Saude

Figura 13 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Saude

ANALISE SWOT
Secretaria: Sustentabilidade e Ambiente

PONTOS FORTES (+)

* Equipe engajada

FRAQUEZAS (-)

* Internet
» Equipe de TI insuficiente
* infraestrutura

OPORTUNIDADES (+)

e Sistema especifico
» Consultoria especifica

AMEAGAS (-)

* Seguranca Banco de dados
* Comunicagao

PONTOS FORTES (+)

* Equipe capacitada

FRAQUEZAS (-)

* [nternet
= Equipe de Tl insuficiente
e infraestrutura

OPORTUNIDADES (+)

e Sistemas espeuhcn
* Capacitagao

= Comunicagao

Figura 14 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Sustentabilidade e Ambiente
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ANALISE SWOT
Secretaria: Desenvolvimento
Econémico, Urbano e Rural

PONTOS FORTES (+)

* Equipe engajada
* Equipamentos locados

FRAQUEZAS (-)

* Falta de treinamento

» Equipe de Tl insuficiente
» Infraestrutura de Rede

« Sistema de protocolo

OPORTUNIDADES (+)

* Treinamento
* Sistema de comunicagao

* Manutenc¢do da internet

Figura 15 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Rural

ANALISE SWOT
Secretaria: Assisténcia Social

PONTOS FORTES (+)

» Capacitagdo equipe

FRAQUEZAS (-)

¢ Internet
* Equipe de Tl insuficiente
+ Infraestrutura

OPORTUNIDADES (+)

* Treinamento
* Sistema especifico

AMEAGAS (-)

* Banco de dados

Figura 16 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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ANALISE SWOT
Secretaria: Governo

PONTOS FORTES (+)

» Equipe de Ti qualificada
* Bom relacionamento

* Internet
= Equipe de Tl insuficiente
= Falta de comunicacao

OPORTUNIDADES (+)

e Sistema de comunicagao
* Treinamento

* Seguranca no banco de dados

Figura 17 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Governo
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ANALISE SWOT
Secretaria: Cultura, Esporte e Turismo

PONTOS FORTES (+)

» Equipe qualificada

FRAQUEZAS (-)

e [nternet
* Equipe de Tl insuficiente
* Infraestrutura

OPORTUNIDADES (+)

* Treinamento
* Sistema planejamenta

+ Comunicagao

Figura 18 - Matriz SWOT - Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES:

O inventario de necessidades € um elemento crucial para o PDTIC. A partir dele, séo
identificadas as demandas da cada entidade envolvida no processo alinhada
estrategicamente com a documentacéao de referéncia.

11.1 Plano de Levantamento de Necessidades

O levantamento de necessidades foi iniciado pela analise da documentagao de
referéncia, onde foi possivel detectar demandas represadas e importantes para o
PDTIC.

A segunda parte foi realizada através da coleta de dados a partir do Questionario
de Levantamento de Necessidades elaborado pela Comissdo de Tecnologia da
Informacao.

A terceira etapa do levantamento de necessidades foi a verificagao e validagao das
informacgdes respondidas no questionario em cada Secretaria Municipal de modo
que fossem confirmadas as demandas, esclarecidas quaisquer duvidas e
estabelecidas as prioridades de cada necessidade.

Por ultimo, em posse das informacdes de cada secretaria, foi consolidado o
Inventario de Necessidades e aprovado junto a Secretaria de Governo. Entao
seguiu-se para a elaboracéao do plano de metas e acdes.

11.2 Critérios De Priorizacao

A acao de priorizagdo dos projetos aponta a necessidade de estabelecer critérios
para execucgao das acdes demonstradas no PDTI, de forma a trazer o maior impacto
em menor tempo, bem como, estabelecer um critério para realinhamento das
prioridades de acordo com as mudancgas no cenario administrativo politico.

Todas as necessidades levantadas foram avaliadas e receberam notas de
prioridade de acordo com a matriz GUT, como a seguir:

A matriz GUT é uma ferramenta de priorizac&o baseada em trés critérios:
gravidade, urgéncia e tendéncia. Para cada um desses critérios é
atribuida uma nota — de 1 a 5 —, sendo que e, ao final, esses valores
sao multiplicados, resultando na pontuagédo da GUT. Depois, basta
classificar a lista do maior para o menor numero.
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Gravidade — mede o impacto

O critério de gravidade leva em considerag&o o impacto que o projeto
podera causar na organizagao caso nao seja realizado logo. Entéo, ao
analisar a gravidade vocé precisa se perguntar. quais efeitos a n&o
realizagao desse projeto podera causar ao longo do tempo?

Os niveis de gravidade séo:

1- Sem gravidade

2 - Pouco grave

3- Grave

4- Muito grave

5- Extremamente grave

Urgéncia — mede o tempo

O critério de urgéncia leva em consideragédo o prazo disponivel para
realizar o projeto. Quanto menor o prazo, maior a urgéncia (e vice-versa).
Entéo, ao analisar a urgéncia vocé precisa se perguntar. quanto tempo
esse projeto pode esperar para ser realizado?

Os niveis de urgéncia séo:

1- Sem urgéncia

2- Pouco urgente

3- Urgente

4- Muito urgente

5- Extremamente urgente

Tendéncia — mede a probabilidade de crescimento do problema

O critério de tendéncia leva em consideragdo a predisposicdo de um
problema (que seria resolvido com a execugdo de um projeto) piorar com o
tempo. Esse critério existe porque um problema pode nascer pequenininho
e, com o passar dos dias, se tornar uma bola de neve.

Os niveis de tendéncia s&o:

1- Sem tendéncia de piorar

2- Piorar em longo prazo

3- Piorar em médio prazo

4- Piorar em curto prazo
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5- Agravar rapido

Fonte: https://www.euax.com.br/2019/04/matriz-gut/, Andreia Silva Justo,

consulta realizada em 10.09.22.

11.3 Necessidades Identificadas

Id | Tipo Descricao do problema Origem Areas

1 | Sistema |Video Monitoramento Plano Diretor |Sec. Ordem Urbana
5 RH ;)né:;i:sited; Zzzsoc;as para monitoramento e PMS Sec. Saude

3 | Sistema :\:ﬂzr:izzci);%;ise mbRHGIEERT de Fants Gestao Sec. Governo

4 RH [Capacitacido de Gestores e Servidores Gestao Sec. Governo

5 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Tl Sec. Governo

6 Infra |Ineficiéncia na seguranga de dados Tl Sec. Governo

7 Infra |Link de internet sem redundancia Tl Sec. Governo

8 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Entrevista [Controladoria Geral
9 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Gestéo Sec. Finangas

Id | Tipo Descrigao do problema Origem Areas
10 | Sistema |Limitaga@o do sistema de gestéo Gestéo Sec. Finangas

11 | Sistema |Falta de integrag&o entre sistemas Gestao Sec. Finangas

12 RH ;Z:Srgg:ia de treinamento no sistema de Gestan Sec. Finangas

13 | Sistema Ilgsgbsgzgzb\ilii:ea:tee dg gisiema ‘oo @ Gestao Sec. Finangas

14 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Gestéo Sec. Sustentab.e Ambiente
15 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Gestao Sec. Infraestrutura

W
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16 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Gestéo Procuradoria Geral

17 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Entrevista |Sec. Assisténcia Social

18 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Entrevista |Sec. Educacao

19 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Entrevista |Sec. Saude

20 | Sistema Faltaﬂ de lnlegragan enve d sklemd oo Gestéo Sec. Licit, Comp e Contrat
gestdoe o TCE ‘

21 Infra Padroqlzagg @ do Uso de  sistemEs Entrevista [Controladoria Geral
operacionais

22 Infra |Ineficiéncia na seguranca de dados Entrevista |Sec. Educagao

23 Infra |Ineficiéncia na seguranca de dados Entrevista |Sec. Assisténcia Social

04 RH Carenqg de treinamento no sistema de Gestio Sec. Cult, Esp. e Tur.
contabilidade

25 Infra |Instabilidade no sinal de internet Entrevista |[Sec. Assisténcia Social

26 RH Capacitacdo da equipe nos sistemas Sus Entrevista |Sec. Saude

27 Infra |Inexisténcia de politicas de Backup Entrevista |Sec. Saude

28 Infra Palll de: contic d? gcesso b Entrevista |Sec. Governo
plataformas de convénios

. Analise e de informagdo de captacao, . .

29 | Sistema . . Plano Diretor |Sec. Sustentab.e Ambiente
tratamento e abastecimento de agua

Id | Tipo Descrigao do problema Origem Areas

30 RH Déficit de pessoas para alimentagéo das PMS S, Bialile
bases de dados

31 Infra |Insuficiéncia de equipamentos PMS Sec. Salde

32 | Sistema |Criagdo de base de dados Unica PMS Sec. Saude

33 Infra |Insuficiéncia de equipamentos Tl Sec. Governo

34 Irfia Estrutura de fisica do ambiente de T SEE. CEVERIG

trabalho inadequada
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Inexisténcia de Controle de acessos

35 Infra sresendias 80:CPD Tl Sec. Governo
36 | Sistema |Limitag@o do sistema de gestéo Gestéo Sec. Administragéo
37 | Sistema |Data Lake para integragéo de dados Entrevista |Controladoria Geral
38 RH |Ineficiéncia de suporte tecnico Gestéao Sec. Educagéo
39 Infra |Equipamentos obsoletos Gestao Sec. Sustentab.e Ambiente
40 | Sistema |Limitagado do sistema de gestao Gestao Sec. Infraestrutura
41 | Sistema Ionneiﬁi:;éncia de ferEmenta pare; iellagoes Gestao Sec. Licit, Comp e Contrat
42 RH |Falta de mao de obra especializada Gestao Sec. Cult, Esp. e Tur.
43 | Sistema |Falta de integracéo entre sistemas Entrevista |[Sec. Exec. Gab. Prefeito
44 RH |Efetivo da equipe técnica insuficiente Tl Sec. Governo
45 | Sistema :E?grisastirgjgto o5 Sxbalighes fiskdls nhe Entrevista |Procuradoria Geral
46 RH Caréncia de as’se_ssoria para utilizagado de Entraiista  |Sa6, Satide
recursos tecnolégicos
47 | Sistema |Gestao para Assisténcia Social Plano Diretor |Sec. Assisténcia Social
48 Infra g:gifj;iz et;zr;cgligica pia  BeCoIcR, Plano Diretor |Sec. Educagéo
49 | Sistema |Novas tecnologias pedagogicas Plano Diretor |Sec. Educagao
50 | Sistema ilrr]r;glr:;;a%rggessos a partir de sistemas Plano Diretor [Sec. Saude
Id | Tipo Descrigdo do problema Origem Areas
51 Infra |Instabilidade no sinal de internet Gestao Sec. Administagéo
52 Infra |Equipamentos obsoletos Gestéo Sec. Administag&o
53 Infra |Instabilidade no sinal de internet Gestao Sec. Assisténcia Social
54 | Sistema Inexistendie desistomarda processarmento Entrevista |Sec. Assisténcia Social

eletrénico de documentos

¢
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55 Infra |Instabilidade no sinal de internet Entrevista |Controladoria Geral

56 RH Caré_ncia de treinamento no sistema de GEstaD Sec. Desenv. Eco, Urb e
gestéo (protocolo e NFS-e) Rural

57 Infra |Equipamentos obsoletos Entrevista |Sec. Educacgéo

58 Infra |Instabilidade no sinal de internet Gestao Sec. Educacao

59 Infra |Instabilidade no sinal de internet Gestéo Sec. Financas

60 Infra |Instabilidade no sinal de internet Gestéo Sec. Governo

61 Infra |Instabilidade no sinal de internet Gestéo Sec. Sustentab.e Ambiente

62 | Sistema |Limitag&o do sistema de gestéo Gestao Sec. Sustentab.e Ambiente

63 Infra |Instabilidade no sinal de internet Gestao Sec. Ordem Urbana

64 Infra |Instabilidade no sinal de internet Gestao Sec. Cult, Esp. e Tur.

65 Infra |Instabilidade no sinal de internet Entrevista |Sec. Exec. Gab. Prefeito

66 Infra |Equipamentos obsoletos Entrevista |Sec. Salide

67 Infra |Instabilidade no sinal de internet Entrevista |Sec. Saude

68 | Sistema |Gestao de almoxarifado inadequada Entrevista |[Sec. Saude

69 | Sistema |Sistema de Informagao Georreferenciada | Plano Diretor |Hist. e Cult.

70 | Sistema |Mapa de Ocorréncias Plano Diretor |Sec. Ordem Urbana

71 | Sistema cPcI)arrn;ivaddea iIrr:;:tsggi?]blisgevemwa ®| Plano Diretor |Sec. Infraestrutura

Id | Tipo Descrigado do problema Origem Areas

72 | Sistema |Cadastro da rede de iluminagéo publica Plano Diretor |Sec. Infraestrutura

73 Infra |Equipamentos de Informatica Plano Diretor [Def. Civil

74 | Sistema |Gestao da Defesa Civil Plano Diretor |Def. Civil

75 | Sistema |Alertas da Defesa Civil Lei Organica |Def. Civil

76 | Sistema |Atendimento a mulher vitima de violéncia | Lei Orgénica |Sec. Ordem Urbana
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77 Infra |Escassez de recursos para sup. técnico TI Sec. Governo

28 | Sisterna Itgz(:zincia de controle de chamados T S BEVEITG

79 | Sistema |Ineficiéncia de suporte técnico Gestéo Sec. Finangas

80 Infra |[Insuficiéncia de equipamentos Gestéao Sec. Ordem Urbana

81 | Sistema |Falta de integragéo entre sistemas Gestéao Sec. Ordem Urbana

82 | Sistema I(;]E:irsdt:rl]\:fni:isalmmema especiico para Gestéo Sec. Ordem Urbana
83 | Sistema Ianuedxiizt:?:cia de: sistemas de auviderna e Entrevista |[Controladoria Geral

84 | Infra |Equipamentos para eventos culturais Plano Diretor |Sec. Cult, Esp. e Tur.
85 | Sistema |Sistema de Informac&o historico e cultural | Plano Diretor |Hist. e Cult.

86 | Sistema |Licenciamento e fiscalizagdo ambiental Plano Diretor |Sec. Sustentab.e Ambiente
87 | Sistema g;gisgt;ﬁain;i:)de edicagoss & sy do Plano Diretor |Sec. Finangas

88 | Sistema |Gestéo da Infraestrutura urbana Plano Diretor |Sec. Infraestrutura

89 | Sistema [Cadastro sobre condi¢cdes de moradia Plano Diretor |Sec. Infraestrutura

90 RH |Criagéo de equipe de Tl PMS Sec. Saude

91 | Infra E::;;gicfsqg:g:;:”tos © TeCUrSOS|  pME  [Sec. Educagdo

92 | Sistema |Inexisténcia de gestao de atendimentos Tl Sec. Governo

93 | Sistema |Limitagao do sistema de gestao Gestao Sec. Assisténcia Social
Id | Tipo Descrigédo do problema Origem Areas

94 | Sistema |Instabilidade no Sistema de Gestéo Gestéao Sec. Assisténcia Social
95 | Sistema |Falta de integracéo entre sistemas Gestao Sec. Assisténcia Social
9% RH Caréncia de assessoria para utilizacéo de Gestio Sec. Educagao

recursos tecnolégicos

i
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97 | Sistema |Falta de integracdo entre sistemas Entrevista |Sec. Educagéo
. Ineficienci re——

o5 |isistenE ne |C|en.0|a de comunicagdo entre as Gestio Sec. Educagsio
secretarias

99 | Sistema |Inexisténcia de sistemas especificos Gestéao Sec. Sustentab.e Ambiente

100 | Infra |Insuficiéncia de equipamentos Gestéo Sec. Infraestrutura

101| Infra |Ineficiéncia na seguranga de dados Entrevista |Procuradoria Geral

102 | Infra [Insuficiéncia de equipamentos Gestao Sec. Licit, Comp e Contrat

103 | Sistema [Limitacdo do sistema de gestao Gestao Sec. Licit, Comp e Contrat

104 | Sistema lnex1:<st§_\nC|a de Sistema s processd Gestao Sec. Licit, Comp e Contrat
eletrénico

105 | Sistema WegEsbluade o8 ap_nmoramento da.gesiao Entrevista |Sec. Exec. Gab. Prefeito
de agenda do prefeito
Falta d | i . -

106 | |Infra alli% o ganiple d? tacesso 9 BISIBITES, Entrevista |[Sec. Educagéo
plataformas de convénios

107 | Sistema |I'IeXI-S tgncua asialama o2 Aoeessamene Entrevista |Controladoria Geral
eletrénico de documentos

108 RH |Capacitacao da equipe operacional Entrevista |Controladoria Geral

109 | sistema lnemnste'anc:m de sistema de processamento Entrevista  |Sec. Governo
eletrénico de documentos

110 | Sistema |Digitalizagdo de processos fisicos Entrevista |Sec. Governo

111 RH |Ineficiéncia de suporte técnico Entrevista |Sec. Saude

112 | Sistema Ineﬂgencua no HenlioEmehn  de Entrevista |Sec. Saude
qualidade

Id | Tipo Descricao do problema Origem Areas

113 RH Cap _amtag:ao 9a SquipCoperasions no-LEo Entrevista |Sec. Assisténcia Social
de sistemas

114 | Sistema Lefciencld uno plan?Jamento estrancglen Gestéo Sec. Cult, Esp. e Tur.
para execucao de acgbes

115| Infra Entrevista [Sec. Exec. Gab. Prefeito

Necessidade de aprimoramento da

®
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seguranga para acesso ao gab.do prefeito

Qualificagdo em relagdo a analise de

116 RH . . Entrevista |Controladoria Geral
processos administrativos

117 | Infra [Insuficiéncia de equipamentos Entrevista |[Sec. Saude

118 | Infra |Insuficiéncia de equipamentos Entrevista |[Sec. Assisténcia Social

119| Infra [Equipamentos obsoletos Gestao Sec. Assisténcia Social

120 | Sistema Inemstenmg de: Elstema espediicn de Entrevista |Procuradoria Geral
procuradoria

121 | Sistema |Data Lake para integragéo de dados Plano Diretor |Sec. Governo

122 | Sistema |Objetivos Desenvolvimento Sustentavel Gestao Sec. Governo

123 | Sistema |Criagdo de centro de operacdes da cidade Gestao Sec. Governo

124 | |Infra |Insuficiéncia de equipamentos Entrevista [Controladoria Geral

125 RH |Ampliagédo e qualificagéoc da equipe de Tl Entrevista |Sec. Assisténcia Social

126| RH _leg‘;ac'ta@ao em Gestdo de Processos do| gy ovista  |Controladoria Geral

127 | Infra |Ineficiéncia na seguranca de dados Entrevista |Sec. Saude

128 | Infra |Auséncia de banco de dados eficiente Entrevista |Sec. Saude

129 | Sistema |Banco de Vagas Plano Diretor |Sec. Governo

130 | Sistema ConFroIe ¢ (mEnimamentss de fonly Plano Diretor |Sec. Sustentab.e Ambiente
poluidoras

131 | Sistema |Implantagéo do diario online Entrevista |Sec. Educagéo

Id | Tipo Descrigao do problema Origem Areas

132 | |Infra Faltl £ic. Sofiile d? gcesso 5 SISEs, Entrevista |Sec. Educagao
plataformas de convénios

133 | Sistema IneX|§ tgnma ue Slsiema de peatessamento Entrevista |Sec. Educacgéo
eletrénico de documentos

134 | Sistema |Gestao de Acervo Bibliotecario Plano Diretor |Sec. Cult, Esp. e Tur.
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135 | Sistema |Cadastro Geral de Areas Publicas Plano Diretor |Sec. Governo

136 | Sistema |Gestao de Cemitérios Plano Diretor |Sec. Finangas

137 RH Capgcitag:éo CR/quine epEraElonsl o Ee Entrevista |Procuradoria Geral
de sistemas

138 | Sistema |Digitalizaga@o de processos fisicos Entrevista |Procuradoria Geral

139 | Sistema |Digitalizagédo de processos fisicos Entrevista |Sec. Assisténcia Social

140 | Infra |Totem de Informacdes Turisticas Plano Diretor |Sec. Cult, Esp. e Tur.

141 | Sistema |Controle e monitoramento do orgamento Gestéo Sec. Governo

142 | Infra [Insuficiéncia de equipamentos Gestao Sec. Educagéo

143 | Sistema :_r:?;irt;ftlic;a dodo ssemg  Bdysgeinsl Gestéo Sec. Educacéo

144 | Sistema |Inexisténcia de Banco de dados atualizado Gestéo Procuradoria Geral

145 | Sistema g:;::;;i:edjoiij:;ioie processamento Entrevista |Procuradoria Geral

146 RH cPclaanrt]:mpcli:ér;Z”dnj?r?o continuada - ndo Entrevista |Sec. Educacao

147 | Sistema |Informagdes turisticas nas Redes Sociais | Plano Diretor [Sec. Cult, Esp. e Tur.

148 | Sistema |QR Corde para informacdes histéricas Plano Diretor |Sec. Cult, Esp. e Tur.

Tabela 21: Lista de Necessidades |dentificadas
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12. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DE TI

Atualmente nao existem métricas estabelecidas para mensurar a capacidade de
execucao da TI.

O Departamento de Tecnologia da Informagao, pelo uso de suas atribui¢cdes, devera
desenvolver as metricas necessarias capazes de estimar a capacidade de
atendimento as necessidades de todas as Secretarias e Departamentos do
municipio.

A adocgao de ferramentas para registros dos atendimentos e gestéao de projetos seréo
fundamentais para apurar os indicadores a partir dos dados produzidos em cada
setor.

Além disso, o PDTIC, a partir da execu¢do das acdes planejadas, permitira a
geracao de dados essenciais para analise da capacidade de execucao de TI.

13. PLANOS DE METAS E AGCOES

Este parecer técnico cumpre um requisito expresso no contrato de consultoria para a
Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéao firmado
entre a Novace Consultoria e Gestao e a Prefeitura Municipal de Quatis-RJ.

A importancia deste parecer técnico € a de apresentar uma analise técnica sobre o
Inventario Consolidado de Necessidades que fora concebido atraves das
informacdes obtidas na documentagdo de referéncia disponivel pela Prefeitura
Municipal de Quatis, sendo elas:
- Planos Municipais e Politicas Publicas;
- Leis e Decretos;
- Questionarios respondidos pelas Secretarias e Departamentos
Municipais; e
- Entrevistas com servidores indicados pelas Secretarias e
Departamentos Municipais.

Uma vez consolidadas as informagdes do Inventario de Necessidades, seguindo as
orientagdes técnicas do Guia de PDTIC do SISP, foi utilizada a metodologia Matriz
GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) para estabelecer critérios de priorizagao
para a adogao de agdes para atender as necessidades inventariadas.

13.1. Metodologia Utilizada:

Neste documento, a Novace Consultoria e Gestao apresentara parecer técnico para
cada necessidade inventariada de acordo com a classificagéo obtida na Matriz GUT.

*
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Cabe ressaltar que a Matriz GUT foi definida pelos Servidores Municipais de cada
Secretaria e Departamento. Outro ponto importante a ser destacado € que inumeras
necessidades inventariadas por diversas Secretarias e Departamentos serao
analisadas em conjunto, visto que nao cabe analise isolada para as mesmas
necessidades em areas distintas da Gestdo Publica Municipal. Sendo assim, a
Novace Consultoria e Gestao pretende analisar cada necessidade inventariada, de
acordo com os critérios de priorizacao, e apontara quais acbes poderdo ser
transformadas em projetos e ser implementadas no PDTIC, levando em
consideracgao a restricao orgcamentaria, os riscos e impactos das agoes.

Os projetos a serem implantados deverdo ser categorizados nas seguintes

categorias, conforme a “Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do

SISP”;
“1.Projetos Obrigatorios: projetos que ndo possuem alternativas a sua
execugdo. Esse foi o caso, por exemplo, das aplicagbes que tinham
problemas relacionados ao bug do milénio, ja que as empresas eram
obrigadas a modificar seus sistemas de informag&o para evitar sérios
problemas futuros. Alteragées legais podem ter o mesmo efeito.
2. Projetos de Infraestrutura: nesse tipo de projeto, os beneficios
imediatos s&o pouco significativos, mas criam novas e importantes
oportunidades. Alguns exemplos dessa categoria sdo a implantagdo
de um novo banco de dados corporativo, uma rede local, intranets ou
uma nova estrutura organizacional.
3.Projetos Incrementais: projetos que envolvem tecnologia ou
processo de negécio bem conhecidos, cujos impactos séo facilmente
previstos. Trazem ganhos incrementais em eficiéncia e/ou eficacia.
Como exemplo, podemaos citar o projeto de melhorias pontuais de um
sistema corporativo, cuja necessidade foi gerada devido a ajustes
promovidos no processo de negacio.
4.Projetos Exploratorios: projetos que envolvem novas tecnologias em
relagdo ao conhecimento apropriado pela organizagdo, novas
estratégias de negocio ou novas estruturas ou pProcessos
organizacionais. S&o projetos de grande incerteza intrinseca.
Contudo, se bem sucedidos, podem trazer grandes ganhos de
eficiéncia ou eficacia para a organizagdo. Um exemplo desse tipo de
projeto € a migragdo de sistema operacional ou ainda o
desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis.”

Por fim, este parecer técnico pretende apresentar um plano de agao utilizando a
metodologia 5W e 2H (o qué, por qué, quem, onde, quando, como e quanto custa)
para o atendimento das necessidades inventariadas.
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13.2. Plano de Metas

D

Meta

Principio

1

Melhoria no faturamento e maior qua!idade de dados
para tomada de decisoes

Eficiéncia

Melhorar o atendimento do departamento de T,
permitindo que o suporte técnico seja mais eficiente e
que haja possibilidade de desenvolvimento de novos
projetos.

Governanca

Eliminar as caréncias imediatas de conhecimento e
garantir a melhoria continua da capacitacao de
gestores e servidores municipais.

Eficacia

Permitir que os professores alcancem conhecimento
sobre o0 uso de novas tecnologias e sejam
multiplicadores e motivadores da utilizagao de recursos
tecnolégicos em sala de aula e em atividades extra-
classe.

Eficacia

Alcancar o nivel de gestao baseada em evidéncias.

Governancga

Integracao dos sistemas internos e externos e
adequacao a legislacao vigente.

Legalidade

Registros digitais dos dados de captacgao, tratamento,
distribuicao de agua, coleta e tratamento de esgoto.

Eficiéncia

Adequar o municipio aos requisitos, regras e normas
da Nova Lei de Licitagoes

Legalidade

Aumentar a eficiéncia, diminuir custo de tramitagcéo de
processos e ampliar a oferta e dar maior transparéncia
aos servigos para o cidadao.

Economicidade

10

Preparar a Rede Municipal de Educacao para ofertar
conteldos pedagogicos digitais e melhorar a gestao de
dados da Secretaria Municipal de Educacao

Eficiéncia

11

Dar mais visibilidade as atragdes turisticas e historicas
do municipio.

Eficiéncia

12

Aumentar a eficiéncia das atividades operacionais da
Secretaria de Meio Ambiente

Eficiéncia

13

Apoiar na divulgagéo de vagas de emprego na cidade

Transparéncia

N
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14

Aumentar a eficiéncia das atividades operacionais da
Secretaria Social

Eficiéncia

15

Alinhar a infraestrutura de rede com o avango

tecnolégico, reduzir vulnerabilidades e garantir a Seguranca

eficiéncia das atividades operacionais

16

Minimizar impactos negativos gerados pela
indisponibilidade do servigo

Eficiéncia

17

Legalizacao dos direitos de uso dos softwares que

garantem recursos como atualizagdes de seguranga, |Legalidade

versdes, etc.

18

Realizar a atualizagao do parque computacional, suprir

as insuficiéncias tecnolégicas e prover recursos de Economicidade

acordo com as demandas das secretarias municipais

19

Efetuar melhorias estruturais no CPD, bem como
disponibilizar recursos para melhoria dos atendimentos

Eficiéncia

20

Implantar recursos para prover seguranca aos

servidores

dependéncias do Pago Municipal.

e demais pessoas que convivem nas Segurancga

Tabela 22: Plano de Metas

13.3. Plano de Agoes

5 | SISTEMA |Criacao do Centro de Operagdes Quatis + Inteligente
6 |sISTEMA I‘mplaht?ga.o de S|s.tema de gestao. publica integrado adequados
as exigéncias legais com tecnologia em nuvem
Implantacdo de sistema de informacao de analise de captagao,
7 | SISTEMA |tratamento, abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto.
s |sISTEMA Plataforma de Compfas‘Publlcas para rggliz%gao de Licitagbes
Eletrénicas adequacéo a Nova Lei de Licitagbes
Digitalizacado de Processos Fisicos e Implantacao de sistema de
9 | SISTEMA |processamento eletronico de documentos - PREFEITURA SEM

PAPEL

®)
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Implantagao de melhorias no sistema de informatizado de gestao

10 | SISTEMA . - . .
educacional com a adogao de novas tecnologias pedagogicas

Inclusao de todos os pontos historicos e turisticos na Plataforma
11 | SISTEMA |Google Maps, Waze, nas Redes Sociais e no Portal da Prefeitura
de Quatis

Aquisicao de licencas para atividades operacionais da Secretaria

12 | SISTEMA de Meio Ambiente

13 | SISTEMA Implantar banco de vagas no portal digital da Prefeitura Municipal

de Quatis.

14 | SISTEMA Imp]-antagéo de Sistema especifico para Gestao da Assisténcia
Social

15 INFRA |Infraestrutura de rede e seguranca de dados

16 INFRA |Link de internet redundante

74 INFRA |Licenciamento de softwares

18 INFRA |Locacao de equipamentos

19 INFRA |Reestruturacao do CPD

20 INFRA |Seguran¢a Pago Municipal

Tabela 23: Plano de Agbes

13.4 - Parecer Técnico por Necessidade Inventariada Conforme Critério de
Priorizagao:

Nesta secao serao apresentados os resultados da Matriz GUT e serao agrupados os
problemas descritos em mais de uma area. Dessa forma, espera-se estabelecer com
mais precisado as prioridades levando em consideracédo o conhecimento técnico e os
desafios que seréo enfrentados pelo municipio nos préximos anos.

Os pareceres serao apresentados levando em consideragao cada tipo de problema
apresentado no Inventario de Necessidades, sendo eles: Recursos Humanos,
Infraestrutura e Sistemas.

13.4.1. Sistemas:

13.4.1.1 Criagao do Centro de Operagoes Quatis + Inteligente

A criacao do Centro de Operacdes da Cidade € uma tendéncia para a gestao

estratégica das cidades. Trata-se de um equipamento publico que retine agentes de
todas as areas da gestado, utiliza ferramentas tecnolégicas e tem como atividade
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principal o uso de dados de forma integrada para o auxilio no processo de tomada de
decisdes.

Pode-se questionar o porqué da criagdo de um centro de operagdes em Quatis, uma
cidade com uma populagdo pequena, no interior e pacata. As entrevistas com os
membros das secretarias e a analise dos planos e politicas publicas deixaram
evidentes a necessidade de se construir em Quatis um espaco para a integragao de
dados coletados por toda a cidade nos mais diversos eixos estruturantes. Dentre os
apontamentos estao:

- Videomonitoramento;

- Sistema para gestao da Guarda Municipal,

- Criacao de Mapas de Ocorréncias;

- Alertas da Defesa Civil e monitoramento de areas de risco;

- Atendimento as mulheres vitimas de violéncia;

- Integracao de dados de diversas secretarias;

- Criacao de base de dados unica do cidadao;

- Monitoramento da qualidade do atendimento em saude;

- Cadastro geral da rede de iluminagao publica e infraestrutura urbana e

criacdo de plano de manutencao preventiva e corretiva,

- Licenciamento e fiscalizagdo ambiental;

- Controle e monitoramento de fontes poluidoras;

- Cadastro geral de areas publicas;

- Cadastro Unico de edificagbées e uso do solo, incluindo as condigbes de

moradias;

- Sistema de informacdes turisticas, histéricas e culturais;

- Controle e monitoramento de Planos Municipais;

- Deficiéncia no planejamento estratégico para execugao de agdes;

- Monitoramento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O Centro de Operagdes da Cidade devera contar com uma “Plataforma de Cidade
Inteligente” que seja capaz de integrar dados oriundos de diversas fontes, sejam
esses dados gerados dentro da propria gestdo publica quanto das informagdes
coletadas a partir dos cidadaos e de outras fontes publicas.

a - Necessidade:
Necessidade de contratacao

b - Area(s) envolvidas:
Todas as Secretarias e servigcos aos cidadaos.

¢ - Categorizacao do Projeto:

’jg\ 57



CAMARA MUNICIPAL DE QUATIS

Estado do Rio de Janeiro
Poder Legislativo

Projetos Exploratérios

d - Objetivo a ser alcangado (por qué):
Alcancar o nivel de gestdo baseada em evidéncias.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretaria de Governo e envolvéncia de todas as demais secretarias e
departamentos.

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta agao.

g - Locais de aplicacao da solugao (onde):
Centro de Operacgdes da Cidade

h - Como a solugao sera implantada (como):

A partir do espago com conectividade, o Centro de Operagbes de Quatis devera
contar com um projeto de desenvolvimento gradativo, seguindo um cronograma que
devera ser desenvolvido com os responsaveis do Projeto.

i - Orcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, A¢des e Orcamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

13.4.1.2. Implantacao de sistema de gestdo publica integrado adequados as
exigéncias legais com tecnologia em nuvem

O uso de sistemas integrados para a administragéo publica & essencial. Existem
inumeras solugbes no mercado que sdo capazes de suprir as demandas
relacionadas a gestdo publica como também as exigéncias dos o6rgaos de
fiscalizagao e controle.

As entrevistas realizadas nas secretarias apontaram deficiéncias graves quanto a
qualidade do sistema de gestao utilizado, dentre elas:

- Limitagao do sistema de gestéao;

- Falta de integragéo entre sistemas,

- Incompatibilidade do sistema com a legislacao vigente;

- Instabilidade do sistema de gestao;

- Inexisténcia de sistema especifico para gestao de cemitérios;
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- Falta de ferramenta de controle e monitoramento do orgamento;

- Falta de integracdo com o Tribunal de Contas do Estado para o envio
das obrigacdes do SIGFIS;

- Inexisténcia de sistema especifico de procuradoria;

- Falta de integragdo com o Tribunal de Justica para o processamento de
execucoes fiscais.

Reunindo todas as deficiéncias e diante dos desafios da gestdo publica, orienta-se a
implantacéo de sistema de gestao publica integrado com tecnologia em nuvem.

Esta em curso, de acordo com o Plano de Agéo de Adequagéo ao SIAFIC - conforme
o Decreto 10540 de 05 de novembro de 2020 - a licitagao de sistema integrado que
seja capaz de atender as exigéncias do SIAFIC. Dentre as exigéncias do decreto
estdo a integracédo de dados e uso de base de dados Unica de todas as entidades da
administracdo municipal, incluindo o Poder Legislativo.

No que tange a incompatibilidade com a legislagao vigente, falta de integragcdo com o
TCE para a entrega de SIGFIS e com o TJ para execugdes fiscais, orientamos que
estas exigéncias sejam incluidas dentre as caracteristicas técnicas no Termo de
Referéncia do mesmo processo licitatorio.

Ademais, esta em vigéncia a Lei do Governo Digital - Lei n® 14.129 de 29 de margo
de 2021 que estabelece regras e instrumentos para a prestagao digital de servigos
publicos, que deverao estar acessiveis também em aplicativos para celular.

O uso da tecnologia em nuvem para sistemas de gestdo também deve ser visto
como prioridade, pois trata-se de solugdo mais adequada para o uso integrado de
sistemas em base de dados Unica, conforme requer o Decreto 10.540. Aproveita-se
também a analise feita pelo Guia Boas praticas, orientagcbes e vedagbes para
contratacao de Servicos de Computagcdo em Nuvem do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo:

“Considerando os avangos tecnologicos, a computagcdo em
nuvem se tornou uma realidade plenamente acessivel as
organizagbes, sendo mundialmente adotada por empresas e 0rgéaos
de governo. Dentre os beneficios da adogdo deste modelo,
destacam-se: redugéo de custos, elasticidade, redugédo da ociosidade
dos recursos, agilidade na implantagdo de novos servigos, foco nas
atividades finalisticas do negdcio e uso mais inteligente da equipe de
Tl
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Sendo assim, alinhadas as questdes relacionadas a infraestrutura de rede,
conectividade , a implantacdo de sistema integrado com tecnologia em nuvem
permitirda que Quatis avance em melhores regras de gestdo quanto permitira que
amplie a oferta de servigos digitais aos cidadaos.

Orienta-se a contratagcdo na modalidade SaaS (Software as Service) com a intengao
de que a empresa a ser contratada seja responsavel por toda a infraestrutura de
armazenamento e seguranga de dados, conforme a Norma I1SO 27001:2022.

a - Necessidade:
Necessidade de Contratacao

b - Area(s) envolvidas:
Toda a administragao publica e servicos aos cidadaos.

¢ - Categorizagao do Projeto:
Projetos Obrigatoérios

d - Objetivo a ser alcangado (por qué):
Integracao dos sistemas internos e externos e adequacéo a legislacao vigente.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretaria de Administragdo com envolvéncia em todas as outras secretarias e
departamentos.

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementagao desta agao.

g - Locais de aplicagao da solugao (onde):
Prefeitura, Fundos, Camara de Vereadores e Instituto de Previdéncia.

h - Como a solugio sera implantada (como):
Substituindo os sistemas vigentes pelos sistemas licitados. Devera acontecer o
processo de conversdo de dados, implantacdo e treinamento dos servidores.

i - Orgamento estimado (quanto custa):

A partir do Plano de Metas, Agbes e Orcamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.
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13.4.1.3. Implantagdo de sistema de informagao de analise de captacao,
tratamento, abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto.

Existe uma necessidade para a implantacao de sistema de informagao para gestao
das atividades do SAAE. Seria necessario o desenvolvimento de levantamento de
requisitos junto a equipe técnica da autarquia para que seja formulado um Termo de
Referéncia para contratacdo de empresa especializada para essa prestacdo de
servico.

Como a Prefeitura Municipal de Quatis ndo possui equipe de desenvolvimento de
sistemas de gestdo, o mais adequado seria buscar a contratacdo de solugdes
existentes no mercado.

Orienta-se a contratacdo na modalidade SaaS (Software as Service) com a intencao
de que a empresa a ser contratada seja responsavel por toda a infraestrutura de
armazenamento e seguranca de dados, conforme a Norma 1SO 27001:2022.

a - Necessidade:
Necessidade de Contratacao

b - Area(s) envolvidas:
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Quatis

c - Categorizagao do Projeto:
Projeto Incremental

d - Objetivo a ser alcangado (por qué):
Registros digitais dos dados de captacgao, tratamento, distribuicdo de agua, coleta e
tratamento de esgoto.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Diretor Executivo do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Quatis

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para

implementacao desta agao.

g - Locais de aplicagdao da solugao (onde):
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Quatis

h - Como a solugao sera implantada (como):
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S

Substituindo controles manuais ou planilhas por registros de dados via novo sistema.
A empresa contratada devera se responsabilizar por importar todo o historico de
dados, parametrizar o sistema de acordo com as necessidades do SAAE e treinar
todos os usuarios indicados para operacionalizagéo do sistema.

i - Orcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, A¢des e Orgamentario a ser publicado atraves de
Decreto pelo Poder Executivo.

13.4.1.4. Plataforma de Compras Publicas para realizacao de Licitagoes
Eletronicas adequacgao a Nova Lei de Licitagoes:

A Lei 14.133 de 1° abril de 2021 estabelece normas gerais de licitagao e contratagéo
para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unigo, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

Dentre as normas da Nova Lei de Licitagdes esta a realizacdo de processos
eletrénicos de licitagdo, os chamados Pregdes Eletrénicos, além de Chamamentos e
Concorréncias Publicas.

A fim de adequar-se a esta demanda a Secretaria Municipal de Licitagées, Compras
e Contratos precisa implantar uma plataforma para compras publicas. Estéo
disponiveis plataformas publicas, como: Portal de Compras do Governo Federal
(comprasnet), Portal da Caixa Econémica Federal (Licitacdes Caixa) e o Portal do
Banco do Brasil (Licitagbes-e - Portal BB). Também existem plataformas privadas,
como: Licitanet, BMNET, BLL Licitacdes, dentre outras.

a - Necessidade:
Necessidade de Contratacao

b - Area(s) envolvidas:
Secretaria Municipal de Licitagées, Compras e Contratos

¢ - Categorizacao do Projeto:
Projeto Obrigatorio

d - Objetivo a ser alcancado (por qué):
Adequar o municipio aos requisitos, regras e normas da Nova Lei de Licitagbes
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Secretario Municipal de Licitagdes, Compras e Contratos.

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta agao.

g - Locais de aplicagido da solucao (onde):
Secretaria Municipal de Compras, Licitagdes e Contratos

h - Como a solugao sera implantada (como):
A Secretaria devera pesquisar o portal de compras ao qual melhor se adequa e
realizar a adesao.

i - Orcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, Agdes e Orgcamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

13.4.1.5. Digitalizacao de Processos Fisicos e Implantacdo de sistema de
processamento eletronico de documentos - PREFEITURA SEM PAPEL

A transformacao digital do setor publico € uma realidade em todo o pais. O Governo
Federal nos ultimos anos tem sido um grande propulsor da ampliacédo da
digitalizacdo de servicos aos cidadaos, eliminando o uso do papel e aumentando a
eficiéncia da maquina publica.

O Governo Federal digitalizou 4037 servigos, gerando uma economia de R$ 4,5
bilhdes aos cofres publicos, considerando tanto os custos de producdo desses
processos quanto os custos transacionais. Estima-se que o tempo de tramitacao dos
processos administrativos eletrénicos possam ser diminuidos em até 70% se
comparado com a tramitagao fisica de documentos.

(Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br - consulta realizada em 05/11/2022).

Quatis pode alcangar uma economia mensal de aproximadamente R$ 10.000,00 (dez
mil reais) adotando o protocolo e processo eletrdnicos, levando em consideragao o
custo de producdo e de tramitagdo de processos. Ha ainda o custo de guarda e
armazenamento de documentos que atualmente ocupam espaco, dificultam a gestao
e produzem um ambiente insalubre e inseguro, diante do risco de perdas por
acidentes, incidentes ou furtos.

Nas entrevistas realizadas, grande parte das secretarias e departamentos
consideram a iniciativa de digitalizacdo de documentos antigos e a adocao de
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protocolo e processos eletrénicos como um avango necessario tanto para a melhoria
das atividades internas do Poder Executivo quanto para a melhoria do atendimento
aos cidadaos.

A comunicacao interna também deve ser tratada como um avango com a adogao de
sistemas de protocolo e processamento eletronico. As tecnologias disponiveis no
mercado oferecem a criacdo de memorandos, circulares, oficios, ouvidoria e
auditoria, dentre outros.

Ha uma demanda da Secretaria de Gabinete que pretende obter melhor gestao da
agenda do Prefeito que poderia ser tratada através de um software desse tipo. Outra
necessidade que podera ser atendida através dessa solucado sera o registro de
solicitacdo de suporte técnico para o Departamento de Tecnologia da Informacgéo.

O municipio também precisa promover metodologia de atendimento ao cidaddo em
diversos canais para que acontega de forma mais democratica. Atualmente, o uso de
aplicativos de mensagens tipo WhatsApp e Telegram & amplamente difundido e
utilizado para a troca de mensagens e prestacao de servigos. Utilizar um canal de
atendimento a partir desses aplicativos seria uma inovagdo importante e,
consequentemente, permitiria maior engajamento dos cidad&os.

Diante do exposto, orienta-se o desenvolvimento de um Termo de Referéncia para a
contratagdo de empresa especializada para a digitalizagcdo de processos e
documentos fisicos, aproximadamente 2 milhdes de paginas, e a implantagao do
processamento eletrénico de documentos.

a - Necessidade:
Necessidade de Contratacao

b - Area(s) envolvidas:
Todas as secretarias e departamentos

c - Categorizagao do Projeto:
Projeto Exploratério

d - Objetivo a ser alcancado (por qué):
Aumentar a eficiéncia, diminuir custo de tramitacao de processos e ampliar a oferta e

dar maior transparéncia aos servicos para o cidadao.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretario Municipal de Governo
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f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta agao.

g - Locais de aplicagao da solugao (onde):

Toda a Prefeitura

h - Como a solugéao sera implantada (como):

O processo de implantacéo devera acontecer inicialmente com a digitalizagéo dos
processos fisicos e, paralelamente, a implantagdo do processamento hibrido dos
documentos (fisico e digital) até que se alcance o grau de maturidade do
engajamento dos servidores e gestores para alcancar a prefeitura sem papel.

i - Orcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, Ag¢des e Orgamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

13.4.1.6. Implantagcao de melhorias no sistema informatizado de gestao
educacional com a adogao de novas tecnologias pedagogicas

O uso da tecnologia nos processos educacionais transformou-se num pilar para
tornar a aprendizagem mais atraente e mais alinhada com os tempos digitais. Alunos
nascidos a partir de 2007 sédo considerados nativos digitais, ou seja, fazem parte de
uma geragao que nasceu numa comunidade transformada pelo uso massivo da
tecnologia e da Internet.

O Plano Diretor Municipal de 2015 ja apontava o interesse na adogao de novas
tecnologias pedagogicas. Quatis implantou um software de gestao educacional para
o atendimento das demandas internas da secretaria, porém, ndo conseguiu avangar
na implantacao do diario online que facilitaria a vida dos professores e também nao
conseguiu avangar na oferta de um ambiente de comunicagado com pais e alunos. Na
entrevista com a Secretaria de Educacao foi identificada a limitacdo do sistema
educacional informatizado.

Fazendo a conexdo entre a Secretaria Municipal de Educagao e a Secretaria de
Cultura, Esporte e Turismo, cogitou-se a implantagdo de um software de Gestéao do
Acervo Bibliotecario para a Biblioteca Municipal que poderia permitir a consulta do
acervo disponivel por estudantes e cidadaos em geral.

A pandemia do Coronavirus revelou a deficiéncia da rede publica municipal de
ensino. Segundo informacdes da propria Secretaria Municipal de Educacao, as aulas
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ficaram interrompidas pois ndo estavam disponiveis recursos tecnologicos para que
o contelido fosse transmitido aos alunos da rede publica.

Diante disso, orienta-se a criagdo de um processo de contratagao de empresa
especializada para oferecer ferramentas tecnoldgicas pedagoégicas, além da oferta
de infraestrutura de hardware e conectividade para os alunos da rede publica.

Além disso, no mesmo processo de contratacdo, deve-se desenvolver Termo de
Referéncia para contratacdo de software de gestdo educacional que supra as
deficiéncias apontadas neste documento.

a - Necessidade:
Necessidade de Contratacao

b - Area(s) envolvidas:
Secretaria Municipal de Educacdo e Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e
Turismo

c - Categorizagao do Projeto:
Projeto Exploratoério

d - Objetivo a ser alcancado (por qué):
Preparar a Rede Municipal de Educacao para ofertar contetidos pedagdgicos digitais
e melhorar a gestdo de dados da Secretaria Municipal de Educacao

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretaria Municipal de Educacao

f - Quando sera feito (quando):
Seréa publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementagao desta agao.

g - Locais de aplicagao da solugao (onde):
Secretaria Municipal de Educagéao e Biblioteca Municipal

h - Como a solugao sera implantada (como):

Aquisicdo de recursos pedagogicos digitais, oferta de hardwares e conectividade
para os alunos da rede publica e implantagdo de software de gestdo educacional
com as adaptagbes necessarias e demandadas pela Secretaria Municipal de

Educacao.
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i - Orgamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, A¢des e Orgamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

13.4.1.7. Inclusdo de todos os pontos historicos e turisticos na Plataforma
Google Maps, Waze, nas Redes Sociais e no Portal da Prefeitura de Quatis

O Plano Diretor Municipal e as entrevistas com servidores da Secretaria Municipal de
Cultura, Esporte e Turismo evidenciaram a necessidade da criagéo de um sistema de
informacao capaz de dar visibilidade ao patriménio histérico e aos pontos turisticos
de Quatis.

Analisando as plataformas de informagdes georreferenciadas gratuitas disponiveis
no mercado, como Google Maps e Waze, observou-se que poucas desses
equipamentos publicos estdo disponiveis para busca. Também n&o existem perfis
nas Redes Sociais, como Facebook e Instagram que fazem a divulgacado do
patriménio histérico e turisticos. O Portal da Prefeitura de Quatis na Internet possui o
Projeto Rotas do Pedal e esta iniciativa pode ser aproveitada para atingir a outros
grupos interessados em outras modalidades turisticas.

a - Necessidade:
Necessidade de Servigo

b - Area(s) envolvidas:
Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer.

¢ - Categorizagao do Projeto:
Projeto Incremental

d - Objetivo a ser alcancado (por qué):
Dar mais visibilidade as atragdes turisticas e histéricas do municipio.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo.

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para

implementagao desta agao.
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g - Locais de aplicagao da solugcao (onde):
Plataformas Digitais, Redes Sociais e Portal da Prefeitura Municipal de Quatis.

h - Como a solucgao sera implantada (como):

A Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo sera responsavel pelo
levantamento de todo patriménio histérico e pontos turisticos e cadastra-los nas
plataformas digitais.

O portfélio do patriménio histérico e dos pontos turisticos devera ser inserido em
pagina especifica no Portal da Prefeitura de Quatis.

Devera ser definida as agdes nas Redes Sociais junto ao Departamento de
Comunicacgéo.

i - Orcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, Agbes e Orcamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

13.4.1.8 Aquisicao de licengas para atividades operacionais da Secretaria de
Meio Ambiente.

Existem atividades operacionais da Secretaria de Sustentabilidade e Ambiente que
demandam uso de sistemas especificos e que atualmente nao estao disponiveis aos
técnicos, segundo informagdes contidas na entrevista.

Para planejamento de projetos seria necessario a solugao AutoCad e para atividades
de georreferenciamento o software ArcGis. Sera necessario a abertura de processo

licitatorio para a aquisigéo de licencas desses sistemas operacionais.

a - Necessidade:
Necessidade de Contratacao

b - Area(s) envolvidas:
Secretaria de Sustentabilidade e Ambiente

¢ - Categorizacao do Projeto:
Projetos Exploratorios

d - Objetivo a ser alcangado (por qué):
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Aumentar a eficiéncia das atividades operacionais da Secretaria.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretaria Municipal de Sustentabilidade e Ambiente.

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta acao.

g - Locais de aplicagao da solugao (onde):
Secretaria Municipal de Sustentabilidade e Ambiente

h - Como a solugao sera implantada (como):
Aquisicao e implantacdo das licengas de uso dos softwares

i - Orcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, Agdes e Orgamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

13.4.1.9. Implantar banco de vagas no portal digital da Prefeitura Municipal de
Quatis.

A iniciativa de criar banco de vagas esta no Plano Diretor Municipal e ainda nao foi
implantada, pois ndo chegou-se a um acordo quanto a adequacdo dos dados a
serem coletados em relagdo as regras e principios da Lei Geral de Protecao de
Dados.

Observando iniciativas em diversos municipios o bando de vagas vem sendo uma
estratégia para contribuir ndo s6 para apoiar na interlocugao entre candidato a vaga
e o empresario mas também para apoiar na formulagdo de politicas publicas de
capacitacao da forca de trabalho local.

Cabe neste momento a discussdo sobre a coleta e armazenamento dos dados
pessoais coletados e a disponibilizagao para as empresas contratantes. A Secretaria
de Desenvolvimento Econémico Urbano e Rural cabera a criagdo de uma pagina no
proprio Portal da Prefeitura Municipal de Quatis para operacionalizacdo do Banco de
Vagas.

a - Necessidade:
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Necessidade de Servigos

b - Area(s) envolvidas:
Secretaria de Governo

c - Categorizagao do Projeto:
Projetos Incrementais

d - Objetivo a ser alcangado (por qué):
Apoiar na divulgacao de vagas de emprego na cidade

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretaria Municipal de Desenvolvimento econédmico urbano e rural

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta acao.

g - Locais de aplicagdo da solugao (onde):
Pagina da Secretaria Municipal de Desenvolvimento econémico urbano e rural

h - Como a solugao sera implantada (como):
Definicdo da coleta e armazenamento de dados, conforme a Lei Geral de Protecao
de Dados e criagao de pagina no site da Secretaria.

i - Orgcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, A¢des e Orcamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

13.4.1.10. Implantagdo de Sistema especifico para Gestao da Assisténcia
Social:

A Assisténcia Social € responsavel pelo atendimento da populagédo que apresenta
maior grau de vulnerabilidade. Os atendimentos realizados pelo CRAS e CREAS sao
essenciais para esta populagao e, portanto, diante da escassez e limites de recursos
precisam ser realizados de forma eficiente e econémica.

Atualmente, existem dados que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social precisa
informar ao Ministério da Cidadania através do Relatério de Mensal de Atendimentos
(RMA). A compilagao e envio destes dados demandam grande esforco da equipe de
Assisténcia Social, pois compreendem a verificacdo de fichas de atendimentos e

®



CAMARA MUNICIPAL DE QUATIS

Estado do Rio de Janeiro
Poder Legislativo

langcamentos manuais nos sistemas governamentais. O envio de dados ao Ministério
da Cidadania devem ser assertivos, pois através deles € que sdo planejadas as
politicas a nivel nacional e pode impactar na distribuigdo dos recursos para o
municipio. Além disso, os dados dos atendimentos devem ser utilizados para a
formulacao de estratégias para as politicas publicas municipais.

Sendo assim, torna-se necessario a criagdo de um Termo de Referéncia para a
contratacdo de empresa especializada na locagdo de sistema de gestdo da
Assisténcia Social.

a - Necessidade:

Necessidade de Contratacao

b - Area(s) envolvidas:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

c - Categorizacao do Projeto:
Projetos Exploratérios

d - Objetivo a ser alcangado (por qué):
Aumentar a eficiéncia das atividades operacionais da Secretaria..

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para

implementacao desta acao.

g - Locais de aplicagédo da solugio (onde):
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Unidades de Atendimento ao Publico

h - Como a solucao sera implantada (como):
Implantacao e treinamento dos servidores para o uso do sistema.

i - Orgcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, A¢des e Orgamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

13.5.2. Infraestrutura:
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13.5.2.1. Acgao: Infraestrutura de rede e seguranca de dados

A Tl assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no contexto das
organizacgoes publicas brasileiras.

O foco principal de Tl é a efetiva utilizagao da informacdo como suporte as praticas
organizacionais.

A Tl tem transversalidade sobre varios eixos da organizagao, tangenciando suas
areas finalisticas e apoiando a instituicdo para atender as exigéncias de agilidade,
flexibilidade, efetividade e inovacgao.
Através de entrevistas e levantamentos realizados junto a equipe de tecnologia e
demais secretarias da prefeitura municipal de Quatis, nota-se:

e a obsolescéncia da infraestrutura de rede impactando diretamente na
capacidade de atendimento das demandas diarias;
a falta de controle de uso da rede (usuarios, trafego, recursos, sistemas, etc);
a descentralizagdo no armazenamento de arquivos;
a inexisténcia de politicas de backup;
a inexisténcia de politicas de seguranga de rede;
a instabilidade do sinal de internet;

As caracteristicas citadas demonstram vulnerabilidades severas e causam impactos
diretos na integridade, disponibilidade e confiabilidade das informacdes.

Com base nos fatos apurados torna-se imprescindivel a criagdo de um Termo de
Referéncia para a contratagdo de uma empresa de tecnologia especializada na
elaboracao de projetos de infraestrutura de redes.

Ressalta-se que a infraestrutura de redes devera suprir as necessidades
tecnoldgicas da prefeitura municipal com foco em seguranga e disponibilidade. (infra,
servidores, backup, etc)

a - Necessidade:
Necessidade de Contratagao

b - Area(s) envolvidas:
Departamento de tecnologia e secretarias municipais

¢ - Categorizacao do Projeto:
Projetos de infraestrutura

d - Objetivo a ser alcangado (por qué):

Alinhar a infraestrutura de rede com o avancgo tecnolégico, reduzir vulnerabilidades e
garantir a eficiéncia das atividades operacionais

e - Responsaveis e envolvidos (quem):

Secretaria Municipal de Governo e departamento de tecnologia;
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f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta acao.

g - Locais de aplicagdo da solugio (onde):
Paco municipal e demais unidades externas

h - Como a solucgao sera implantada (como):

Através da contratagcdo de empresa tecnolégica especializada que fara os
levantamentos para elaborag¢ao do projeto técnico.

i - Orcamento estimado (quanto custa):

A partir do Plano de Metas, Acdes e Orcamentario a ser publicado atraves de

Decreto pelo Poder Executivo.

13.5.2.2. Link de internet redundante

Os levantamentos realizados junto a equipe de tecnologia demonstraram a
inexisténcia de redundéancia do link de internet.

Esse fato é considerado extremamente grave, uma vez que a indisponibilidade do
sinal de internet impacta de forma negativa varias atividades operacionais exercidas
na prefeitura municipal uma vez que muitos sistemas e plataforma de convénios sao
utilizados atraves da internet.

Podemos ainda citar os pregdes eletrénicos que demandam de internet para serem
realizados e a indisponibilidade do servigo causa transtornos severos nas atividades
exercidas pela Secretaria de Licitacdes, Compras e Contratos.

Os fatos apresentados demonstram a necessidade da criagao de um Termo de
Referéncia para a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de links
de internet.

Ressalta-se que o link redundante atua como backup do link principal, dessa forma o
servico deve ser contratado de empresas diferentes a fim de evitar que problemas
técnicos junto a um fornecedor do servigo interfira na disponibilidade de todos os
links contratados.
a - Necessidade:

Necessidade de Contratagcéo

b - Area(s) envolvidas:
Departamento de tecnologia e secretarias municipais

¢ - Categorizacao do Projeto:
Projetos de infraestrutura
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d - Objetivo a ser alcancado (por qué):
Minimizar impactos negativos gerados pela indisponibilidade do servico.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretaria Municipal de Governo e departamento de tecnologia;

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta acao.

g - Locais de aplicagao da solugao (onde):
Paco municipal

h - Como a soluc¢ao sera implantada (como):
Através da contratacdo de empresa especializada em fornecimento de links de
internet.

i - Orcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, A¢des e Orcamentario a ser publicado através de

Decreto pelo Poder Executivo.

13.5.2.3. Licenciamento de softwares

Apobs a realizacao de entrevistas nas secretarias municipais e levantamentos junto a
equipe de tecnologia da prefeitura municipal de Quatis foi possivel verificar a
inexisténcia de um controle do licenciamento dos softwares utilizados pela prefeitura
municipal de Quatis

As entrevistas realizadas citam:

o Softwares sem licencas
o Padronizagao do uso de sistemas operacionais e office

E de extrema importancia que seja feito um levantamento detalhado dos softwares
utilizados pela prefeitura municipal levando em conta que o parque de computacional
utilizado &€ composto por bens proprios e locados.

Ressalta-se que a falta de licenciamento de softwares causa transtornos como
Multas em casos de fiscalizagdes por parte dos 6rgaos competentes.

A legalizagdo dos softwares devera ser realizada de acordo com a demanda
existente, dessa forma o levantamento de custos s6 ocorrera apds a conclusao das
necessidades

a - Necessidade:

~
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Necessidade de Contratacao

b - Area(s) envolvidas:
Departamento de tecnologia e secretarias municipais

¢ - Categorizagcao do Projeto:
Projetos de infraestrutura

d - Objetivo a ser alcangado (por qué):
Legalizacao dos direitos de uso dos softwares que garantem recursos como
atualizagdes de segurancga, versoes, etc.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretaria Municipal de Governo e departamento de tecnologia;

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta agao.

g - Locais de aplicagao da solugao (onde):
Computadores utilizados na gestdo municipal

h - Como a solugao sera implantada (como):
Mediante levantamento detalhado dos softwares utilizados

i - Orcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, Agdes e Orgamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

13.5.2.4. Locacgao de equipamentos

Dispor de um parque computacional atualizado é de extrema importancia para
obtencao de agilidade e efetividade das atividades no setor publico.

Através de entrevistas realizadas nas secretarias municipais foi possivel observar o
descontentamento de muitos servidores no tocante aos computadores utilizados para
execucao de suas atividades diarias.

As entrevistas realizadas citam:
e Equipamentos obsoletos
Insuficiéncia de equipamentos
Atualizacao tecnolégica para escolas
Prover equipamentos e recursos tecnologicos digitais.
Equipamentos de informatica

Atualmente a prefeitura municipal possui contratos ativos para locagao de

computadores e impressoras.
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Visto que tal modalidade de servigo apresenta vantagens como equipamentos novos
e custo zero com manutengbes & vantajoso para o servico publico continuar
investindo nessa modalidade e dessa forma tera a oportunidade de atualizar o
parque computacional, suprir as insuficiéncias e prover os recursos de acordo com
as demandas de cada secretaria.

As referidas demandas facilitam o provisionamento de investimentos para os anos
subsequentes.

a - Necessidade:
Necessidade de Contratacao

b - Area(s) envolvidas:
Secretaria de Administracdo, Departamento de tecnologia e demais secretarias
municipais

¢ - Categorizagao do Projeto:

Projetos de infraestrutura

d - Objetivo a ser alcang¢ado (por qué):
Realizar a atualizacéo do parque computacional, suprir as insuficiéncias tecnologicas
e prover recursos de acordo com as demandas das secretarias municipais.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):

Secretaria Municipal de Administracdo, departamento de tecnologia e demais
secretarias;

f - Quando sera feito (quando):

Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacéo desta acao.

g - Locais de aplicagido da solucao (onde):
Secretarias municipais

h - Como a solugao sera implantada (como):
Faz-se a locagao do bem de acordo com a demanda

i - Orgamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, Agbes e Orgcamentario a ser publicado atraves de

Decreto pelo Poder Executivo.

13.5.2.5. Reestruturacao do CPD

A equipe de Tl é de extrema importancia para gerir os recursos tecnolédgicos da
prefeitura municipal, bem como atuar diretamente no suporte das atividades diarias.

A entrevista realizada com a equipe de tecnologia cita:
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Estrutura fisica do ambiente de trabalho inadequada
Inexisténcia de controle de acessos presenciais
Escassez de recursos para suporte tecnico

Para o bom desempenho das atividades de responsabilidade da equipe de
tecnologia faz-se necessario um ambiente de trabalho que contenha estrutura fisica
compativel com a demanda, bem como recursos simples como ferramentas fisicas,
ferramentas logicas, pecas de reposicao, etc.

Visto que sera necessario a implantagdo de uma nova infraestrutura de rede de
computadores nas dependéncias da prefeitura municipal, torna-se importante a
reestruturacdo das dependéncias do CPD para implantagdo dos novos equipamentos
de rede e acomodagao dos profissionais de tecnologia.

Conforme citado, torna-se necessario disponibilizar recursos como pecas e
ferramentas que facilitaréo e agilizarao a realizagéo de atendimentos.

Por uma questdo de seguranca indica-se a criagdo de regras para acesso de
pessoas ao CPD por se tratar de um local que contem equipamentos e recursos
indispensaveis para o bom andamento das atividades que dependem de tecnologia
na prefeitura municipal.

A restricao de acessos presenciais tem por objeto minimizar incidentes.
Consideragdes:
1. O departamento de tecnologia devera realizar um levantamento das
necessidades de aquisi¢ao para abertura de processo de compra.
2. A reestruturacdo fisica do CPD dependera diretamente do projeto de
infraestrutura de redes a ser realizado.
a - Necessidade:

Necessidade de Contratacao

b - Area(s) envolvidas:
Secretarias governo, Departamento de tecnologia

c - Categorizagao do Projeto:
Projetos de infraestrutura

d - Objetivo a ser alcangado (por qué):
Efetuar melhorias estruturais no CPD, bem como disponibilizar recursos para
melhoria dos atendimentos

e - Responsaveis e envolvidos (quem):

N
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Secretaria Municipal de Governo, departamento de tecnologia e secretaria de
licitacbes, compras e contratos

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta acao.

g - Locais de aplicagido da solugao (onde):
CPD

h - Como a solugao sera implantada (como):
De acordo com o projeto de infraestrutura de redes, bem como levantamento de
necessidades do departamento de tecnologia

i - Orcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, Agdoes e Orgcamentario a ser publicado através de

Decreto pelo Poder Executivo.

13.5.2.6. Seguranca Paco Municipal

No contexto de uma entrevista realizada junto a Secretaria Executiva do Gabinete do
Prefeito foi citado a necessidade do controle de acesso de pessoas ao gabinete do
chefe do executivo sendo ideal a utilizacdo de recursos como cameras com
reconhecimento facial.

Por questdes de seguranga, o controle de acesso de pessoas € algo importante a ser
implantado ndo sé no gabinete do prefeito, mas no Pago Municipal como um todo.
Observamos que em muitos 6rgdos publicos existe um controle de acesso de
pessoas bem implantado e essa agdo gera seguranca a todos trabalham ou
convivem nas respectivas reparticdes publicas.

Com base na citagdo realizada em entrevista e nos inumeros controles de acesso
implantados em reparticbes publicas, sugerimos a elaboracdo de Termos de
Referéncia para contratacdo de empresas especializadas em catracas e sistemas de
cadastro de visitantes, bem como empresas especializadas em locagéo de cameras
de seguranca.

Sugerimos ainda uma analise interna para levantar a viabilidade de implantagao de
um portal detector de metais operado pela guarda municipal.

a - Necessidade:
Necessidade de Contratagcao

b - Area(s) envolvidas:
Secretarias executiva do gabinete do prefeito, Secretaria de Administracao
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c - Categorizagao do Projeto:
Projetos de infraestrutura

d - Objetivo a ser alcancado (por qué):
Implantar recursos para prover seguranga ao servidores e demais pessoas que
convivem nas dependéncias do Pago Municipal.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretarias executiva do gabinete do prefeito, Secretaria de Administracao,
departamento de tecnologia e secretaria de licitagbes, compras e contratos

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta acao.

g - Locais de aplicagao da solugao (onde):
Recepcéo e dependéncias do pago municipal

h - Como a solugao sera implantada (como):
Mediante a contratacdo de empresas especializadas

i - Orgamento estimado (quanto custa):

A partir do Plano de Metas, Agoes e Orgcamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

14. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

MEGlE s [ 0 S i Aches

S Y& Descrigao

1 RH Capacitacdo para langamento de dados qualificados no sistema eSUS.

2 RH Reestruturacéo do Departamento de Tecnologia da Informacéo.

3 RH Programa de Capacitagao de Gestores e Servidores Municipais

4 RH Inclus&o no Plano de formag&o continuada da Secretaria de Educacéo
treinamentos em tecnologia da informagéo

Tabela 24: Plano de Gestéo de Pessoas

14.1. Capacitagao para langcamento de dados qualificados no sistema eSUS.
A Secretaria Municipal de Saulde precisa ter uma visdo integrada de suas atividades,

claramente, pelo fato de serem interdependentes entre si. O Plano Municipal de
Saude, Lei Municipal n® 931/2016, indicava deficiéncia de infraestrutura tecnolégica e
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de recursos humanos, o que corrobora com a orientagao do Ministério da Saude para
a implantacao do PEC - Prontuario eletrénico do cidadao:

“Para a utilizagdo do PEC é necessario um cenario adequado
de informatizacdo no servico de saude com a disponibilidade,
no minimo, de computadores para os profissionais que
trabalham na assisténcia a salde e recepg¢ao da unidade, néo e
necessaria conexdo com a internet, pois o servidor do PEC
pode ser instalado em um computador mais robusto na UBS
para que o sistema seja compartihado com os demais
ambientes.

A utilizacdo do CDS é indicada para estabelecimentos de saude
que nao possui conexdo de internet nem unidades de saude
que nao possuem computadores suficientes para o0s
profissionais”. Fonte: https./sisaps.saude.gov.br/esus/, consulta
realizada em 02/11/2022.

Nesta acdo trataremos da acao relacionadas a preparacédo de recursos humanos
para as tratativas dos seguintes problemas:

- Déficit de pessoas para monitoramento e analise de dados;

- Deéficit de pessoas para alimentagdo das bases de dados,

- Falta de capacitagdo da equipe no sistema eSUS,;

- (Gestao de almoxarifado inadequada.
Sera preciso a realizagdo de um amplo trabalho de qualificagcédo de todos os
servidores da Secretaria Municipal de Saude responsaveis pela coleta de dados e os
devidos registros nos sistemas.
Durante a capacitagdo sera necessario identificar agentes capazes de monitorar e
analisar dados e, principalmente, verificar a centralizacdo dos mesmos.
Sugerimos que a Secretaria Municipal de Saude disponibilize servidores com perfil
multiplicador para que desenvolva o conhecimento sobre a Estratégia e-Saude para
o Brasil e a PORTARIA GM/MS N° 1.768, DE 30 DE JULHO DE 2021 que dispde
sobre a Politica Nacional de Informacgédo e Informatica em Saude (PNIIS), visando
garantir as boas praticas e garantir a melhoria continua das atividades da rede
publica municipal.

a - Necessidade:
Necessidade de Pessoal e de Informacao.

b - Area(s) envolvidas:
Secretaria Municipal de Saude
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¢ - Categorizagao do Projeto:
Projeto Obrigatério.

d - Objetivo a ser alcancado (por qué):
Melhoria no faturamento e maior qualidade de dados para tomada de decistes

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretéario de Saude

f - Locais de aplicacao da solugao (onde):

Secretaria de Saude e toda rede de atendimento do municipio

g - Quando sera feito (quando):

Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta acao.

h - Como a solugao sera implantada (como):
Plano de Treinamento aplicado por servidor com notoério saber sobre o uso dos
sistemas, faturamento e monitoramento dos resultados.

i- Dotagao orgamentaria estimada (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, Agdes e Orgamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

14.2. Reestruturacido do Departamento de Tecnologia da Informacao.

O processo de transformacao digital utiliza a tecnologia como meio e tem as pessoas
como base para seu sucesso. O uso estratégico da equipe de tecnologia da
informacao € uma prerrogativa da Gestao de Quatis e um anseio tanto da equipe de
tecnologia da informacdo quanto dos servidores que necessitam de melhor
atendimento das demandas diarias de suporte técnico e orientagées.

Como parte estruturante do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao considera a “Proposicdo de estrutura administrativa para o
desenvolvimento de solugbes para a tecnologia da informagéo”.

Sendo assim, foi apresentada a proposta de reestruturacdo do departamento de TI
estruturada da seguinte forma:

- (1) Diretor de Tecnologia da Informacgao;

- (1) Chefe da Divisao de Operacoes e Suporte em T,

- (1) Chefe da Divisdo de Gestao Projetos de Tl e
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- (2) Assessoria do Departamento.

Entende-se que a melhoria da estrutura do departamento permitira o melhor
atendimento em todas as secretarias e departamentos municipais. Destacam-se os
apontamentos feitos nas entrevistas com servidores municipais e a analise da
documentagao municipal:

- Efetivo da equipe técnica insuficiente

- Criacao de equipe de Tl

- Ampliagao e qualificacao da equipe de TI

- Caréncia de assessoria para utilizagao de recursos tecnolégicos;

- Ineficiéncia de suporte técnico.

Embora nZo seja objetivo desta agdo, destacamos que a ampliacdo da equipe sera
acompanhada da introdugdo de novas rotinas de gestdo, implantando novos
sistemas de atendimento dos chamados técnicos e também da reestruturacao da
infraestrutura de rede, Internet e equipamentos.

a - Necessidade:
Necessidade de Pessoal e de Informacgéo.

b - Area(s) envolvidas:
Secretaria de Governo com abrangéncia em todas as demais

c - Categorizagao do Projeto:
Projeto Obrigatorio.

d - Objetivo a ser alcangado (por qué):
Melhorar o atendimento do departamento de TI, permitindo que o suporte técnico

seja mais eficiente e que haja possibilidade de desenvolvimento de novos projetos.

e- Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretario de Governo

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para

implementacao desta agao.

g - Locais de aplicagao da solucao (onde):
Estrutura administrativa da Secretaria de Governo

h - Como a solugao sera implantada (como):
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Implementagdo da proposta de revisdo da Lei Complementar da Estrutura
Administrativa do Municipio de Quatis.

i - Orcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, Agbes e Orgcamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

14.3. Programa de Capacitagao de Gestores e Servidores Municipais

A implantagado de novos modelos de negdcios, novas tecnologias e a adequacéo as
novas leis das atividades da Prefeitura Municipal de Quatis, assim como todas as
secretarias e departamentos, requer um amplo programa de capacitagéo de gestores
e servidores municipais.

As entrevistas realizadas e as informagées contidas nos planos e politicas publicas
municipais destacaram a necessidade de acgbes voltadas a disseminagao do
conhecimento, dentre elas:

- Capacitagao da equipe operacional;

- Qualificagdo em relagdo a analise de processos administrativos;

- Capacitagcdo em Gestao de Processos do TCE;

- Caréncia de treinamento no sistema de gestao (protocolo e NFS-e);

- Caréncia de assessoria para utilizagao de recursos tecnolégicos;

- Capacitacao da equipe operacional no uso de sistemas;

- Caréncia de treinamento no sistema de gestao;

- Caréncia de treinamento no sistema de contabilidade;

- Capacitagao de Gestores e Servidores; e

- Falta de mao de obra especializada.

Estes apontamentos sédo oriundos de diversas secretarias e departamentos, o que
demonstra a preocupagéo dos gestores e servidores quanto a melhoria dos servigos
publicos.

Inicialmente, foi pensada a criacdo de um plano de treinamento para cada
apontamento de cada secretaria. No entanto, tendo uma visdo de longo prazo,
orientamos a criacdo de um PROGRAMA MUNICIPAL DE CAPACITACAO DE
GESTORES E SERVIDORES que devera ter um plano anual a ser desenvolvido e
visando o desenvolvimento de servidores capazes de serem multiplicadores do
conhecimento adquirido e levantamento de novas necessidades.

a - Necessidade:
Necessidade de Informacéo.
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b - Area(s) envolvidas:
Todas as areas da Prefeitura Municipal de Quatis

¢ - Categorizagao do Projeto
Projetos exploratérios

d - Objetivo a ser alcangado (por qué)
Eliminar as caréncias imediatas de conhecimento e garantir a melhoria continua da
capacitagao de gestores e servidores municipais.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretario Municipal de Administracao

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacgé&o desta agao.

g - Locais de aplicacao da solugao (onde):
Todas as areas da Prefeitura Municipal de Quatis

h - Como a solugao sera implantada (como):
A Secretaria de Administracdo devera mapear as necessidades e ofertar os
treinamentos especificos para cada secretaria ou para que atenda varias secretarias.

i - Orcamento estimado (quanto custa):
A partir do Plano de Metas, Agbes e Orgamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

14.4. Inclusdao no Plano de formagao continuada da Secretaria de Educagao
treinamentos em tecnologia da informagao:

A Secretaria Municipal de Educagdo culturalmente possui Plano de Formagéo
Continuada. Embora seja de extrema relevancia e essencial para garantir a melhoria
da qualidade do ensino publico municipal, este plano ndo possui abordagem na
formacdo de professores e servidores da educagcdo quanto ao uso de novas
tecnologias e sua respectiva aplicagao em sala de aula.

Na entrevista realizada com o servidor da Secretaria, seria uma oportunidade incluir
capacitagbes voltadas a adogao de novas tecnologias como recursos pedagogicos,
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permitindo maior adaptabilidade as exigéncias dos nossos tempos e possiveis
ameagcas futuras, como uma nova pandemia ou algum desastre natural.

Existem inumeras tecnologias sendo implantadas que contribuem para
aprendizagem, como mostra a matéria do Ministério da Educacao e Cultura:

“Ministério da Educagdo inaugura Laboratorio de Criatividade e
Inovagao no Distrito Federal

Todas as regides do Brasil serao contempladas com o total de 27
espacos voltados para tecnologia

O Laboratério de Criatividade e Inovagao para a Educacg&o Basica, Labcrie,
do Distrito Federal, foi entregue nesta quarta-feira (10), no Centro de
Aperfeicoamento dos Profissionais da Educagdo, com a participagdo do
ministro da Educagdo, Victor Godoy, que conheceu as instalagbes
tecnolégicas, acompanhado de representantes da secretaria de Educagéo
do Distrito Federal e das respectivas redes de ensino, da Rede Brasileira de
Certificagio, Pesquisa e Inovagéo, do Fundo Nacional de Desenvolvimento,
entre outros.

Essa foi a terceira unidade da federagédo do Brasil atendida com o programa,
que disponibilizaréd o total de 27 espagos em todas as regides do pais,
voltados para capacitagdo de profissionais da rede publica de ensino, com
foco na inovagao pedagodgica e no uso educacional das tecnologias.

O Labcrie visa fortalecer a formagéo continuada de professores e gestores
no uso pedagdgico das tecnologias, em espacos de referéncia. Alem disso,
visa atender as demandas do cenario atual da educagéo com a incluséo de
formagdo tedrica e pratica em cultura digital, metodologias ativas,
aprendizagem baseada em projetos/problemas, gamificagéo, cultura maker,
pensamento computacional e robdtica.

O projeto, que cumpre a meta 16 do Plano Nacional de Educagé&o do
Governo Federal, contempla a infraestrutura do espago, com mobiliario,
computadores, softwares, projetores, impressoras, e demais equipamentos
para promover a formacgdo continuada de professores da rede publica de
ensino. A expectativa & atender cerca de 640 mil docentes e 30 mil diretores
de redes estaduais de todo o pais ao investimento de R$ 17 milhdes.

Em 2021 foi inaugurado o primeiro Labcrie no estado do Mato Grosso do
Sul, sendo a Paraiba a segunda unidade da federagdo contemplada com a
iniciativa, em maio deste ano.

Estiveram presentes representantes da secretaria de Educagao do Distrito
Federal e das respectivas redes de ensino, da Rede Brasileira de
Certificagdo, Pesquisa e Inovagéo, do Fundo Nacional de Desenvolvimento,
entre outros”.
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Diante das oportunidades existentes de digitalizacdo do processo de ensino, a
preparacao de todos os servidores e professores para o uso de novas tecnologias. A
geracao de “nativos digitais” - alunos que ja nascem influenciados pelos recursos
digitais - demandara cada vez mais dos educadores a adaptacdo e o uso de
tecnologias dentro da sala de aula e também para atividades extra-classe.

a - Necessidade:
Necessidade de Informagéo.

b - Area(s) envolvidas:
Secretaria Municipal de Educagéao

c - Categorizagao do Projeto
Projetos exploratorios

d - Objetivo a ser alcancado (por qué)

Permitir que os professores alcancem conhecimento sobre o uso de novas
tecnologias e sejam multiplicadores e motivadores da utilizagao de recursos
tecnologicos em sala de aula e em atividades extra-classe.

e - Responsaveis e envolvidos (quem):
Secretaria Municipal de Educacao

f - Quando sera feito (quando):
Sera publicado Decreto pelo Poder Executivo a fim de estabelecer os prazos para
implementacao desta acéao.

g - Locais de aplicagao da solugao (onde):
Secretaria Municipal de Educacgao

h - Como a solugédo sera implantada (como):

Através da contratacdo de profissionais da area da educacdo com experiéncia e
expertise no uso de novas tecnologias em sala de aula.

i - Orgamento estimado (quanto custa):

A partir do Plano de Metas, Agdes e Orgcamentario a ser publicado através de
Decreto pelo Poder Executivo.

15. PLANO ORGAMENTARIO
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O Plano Orgamentario do PDTIC Quatis + Inteligente foi elaborado apés o envio do
Projeto de Lei Orgamentaria Anual 2023 para a Camara de Vereadores. Algumas
metas e agdes nao foram contempladas no orgamento de 2023. Apesar disso, foram
estimados os custos de implantacdo de cada acdo, levando em consideragao
também que algumas agdes ndo demandam desembolsos e sim a melhoria na

gestéo de processos.

Abaixo segue um resumo dos valores planejados para a execugao das agdes para 0s

anos de 2023 a 2026:

DESCRICAO 2023 2024 2025 2026

PLANEJAMENTO CUSTEIO 3.004.307,24 | 4.528.987,00 | 5.055.208,28 | 5.519.695,53
PLANEJAMENTO INVESTIMENTO 4.599.400,00 28.000,00
PLANEJAMENTO TOTAL 7.603.707,24 | 4.528.987,00 | 5.355.108,20 | 5.547.695,53

Tabela 25: Valores planejados para execugao das agdes de 2023 a 2026

Também foi feita a distribuicdo dos valores planejados por area da gestao publica.
Existem acbes que os valores serdo rateados para as secretarias, considerando o
porte e sua participacdo no orgamento, devido a transversalidade de algumas metas

e acoes.

DESCRICAO 2023 2024 2025 2026
PLANEJAMENTO CUSTEIO

SMS 335.000,00 | 626.850,00 684.636,50 747.185,78
SMG 233.307,40 | 468.397,00 512.855,10 561.424,67
SMA 1.098.000,00 | 1.459.820,00 | 1.594.503,80 | 1.741.519,14
SME 995.000,00 | 1.190.850,00 | 1.299.346,50 | 1.417.619,69
SMF 285.000,00 | 571.850,00 624.636,50 682.185,79
SMLCC

CGM

SAAE 100.000,00 218.000,00 237.620,00
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SMCET

SMSA

SMDEUR

SEGP

SMI

PGM

SMAS

58.000,00

63.220,00

68.909,80

75.111,68

SMOU

48.000,00

52.320,00

57.028,80

PLANEJAMENTO INVESTIMENTO

2023

2024

2025

2026

SMS

560.000,00

SMG

760.000,00

SMA

1.236.000,00

SME

1.460.000,00

SMF

560.000,00

SMLCC

CGM

SAAE

SMCET

SMSA

23.400,00

28.000,00

SMDEUR

SEGP

SMI

SMAS

SMOU

PLANEJAMENTO TOTAL

7.603.707,24

4.528.987,00

5.055.108,20

5.547.695,53

Tabela 26: Valores planejados por secretaria/departamento para os anos de 2023 a 2026

A distribuicdo dos gastos entre custeio e investimento foi considerada para o
horizonte de 4 (quatro) anos, pois ha o entendimento que dentro deste intervalo de
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tempo possam ser desenvolvidas novas tecnologias, embora o PDTIC seja
considerado para 10 (dez) anos.

A participagdo de cada secretaria também leva em consideragdo o potencial e
disponibilidade orgamentaria e financeira para implantagdo dos processos de

modernizacao necessarios.

Considerando as metas e agbées necessarias chega-se a conclusado de que algumas
podem ser implementadas sem desembolsos financeiros. Algumas sdo metas e
acdes que ja contam com contratagdes continuas e considera-se neste contexto a
necessidade de transformacéao digital, melhoria continua na gestéo de processos e,
sobretudo, a adaptagao as exigéncias legais.

SITUAGAO QUANT 2023 2024 2025 2026

R$ R$ R$ R$
Sem gasto 03
Com previséao 08 4.476.000,00 2.805.500,00 3.065.645,00 | 3.348.749,05
orgamentaria
Sem previséo 09 3.127.707 24 1.723.487,00 1.990.563,20 | 2.200.972,50

orgamentaria

Tabela 27: Disponibilidade de recursos para agdes

Neste plano cumpre-se destacar as metas e agdes de acordo com a situagéo acima:

Sem gasto:

1. Meta: Adequar o municipio aos requisitos, regras e normas da Nova Lei de

Licitagoes.
1.1. Acao: Plataforma de Compras Publicas para realizagédo de
Licitagdes Eletronicas adequagao a Nova Lei de Licitacoes.

2.Meta: Dar mais visibilidade as atragdes turisticas e histdricas do municipio.

Com previsao orgamentaria:

2.1. Acao: Inclusdo de todos os pontos historicos e turisticos na

Plataforma Google Maps, Waze, nas Redes Sociais e no Portal da

Prefeitura de Quatis
3. Meta: Apoiar na divulgacao de vagas de emprego na cidade.

3.1. Acao: Implantar banco de vagas no portal digital da Prefeitura

Municipal de Quatis.

1.Meta: Melhoria no faturamento e maior qualidade de dados para tomada de

decisbes
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1.1. Acao: Capacitacdo para lancamento de dados qualificados no
sistema eSUS.
2.Meta: Permitir que os professores alcancem conhecimento sobre o uso de
novas tecnologias e sejam multiplicadores e motivadores da utilizagéo de
recursos tecnolégicos em sala de aula e em atividades extra-classe.
2.1. Agao: Inclusdo no Plano de formacéo continuada da Secretaria de
Educacéo treinamentos em tecnologia da informagéo.
3.Meta: Integracéo dos sistemas internos e externos e adequacao a legislagao
vigente.
3.1. Acdo: Implantacdo de sistema de gestdo publica integrado
adequados as exigéncias legais com tecnologia em nuvem.
4. Meta: Aumentar a eficiéncia, diminuir custo de tramitacdo de processos e
ampliar a oferta e dar maior transparéncia aos servigos para o cidadao.
Prefeitura Sem Papel
4.1.Acao: Digitalizacdo de Processos Fisicos e Implantacdo de sistema
de processamento eletrénico de documentos.
5.Meta: Preparar a Rede Municipal de Educacéo para ofertar conteudos
pedagogicos digitais e melhorar a gestdo de dados da Secretaria Municipal de
Educacao
5.1. Acao: Implantagdo de melhorias no sistema de informatizado de
gestao educacional com a adogéo de novas tecnologias pedagdgicas.
6. Meta: Aumentar a eficiéncia das atividades operacionais da Secretaria de
Assisténcia Social.
6.1. Acdo: Implantacdo de Sistema especifico para Gestdo da
Assisténcia Social.
7. Meta: Minimizar impactos negativos gerados pela indisponibilidade do
servico de Internet.
7.1. Acao: Link de internet redundante.
8. Meta: Realizar a atualizacdo do parque computacional, suprir as
insuficiéncias tecnolégicas e prover recursos de acordo com as demandas das
secretarias municipais
8.1. Acao: Locagao de equipamentos

Sem previsao orcamentaria:

1.Meta: Melhorar o atendimento do departamento de Tl, permitindo que o
suporte técnico seja mais eficiente e que haja possibilidade de
desenvolvimento de novos projetos.
1.1. Acdo: Reestruturacdo do Departamento de Tecnologia da
Informacao.
2.Meta: Eliminar as caréncias imediatas de conhecimento e garantir a
melhoria continua da capacitacéo de gestores e servidores municipais.
2.1. Acado: Programa de Capacitacdo de Gestores e Servidores
Municipais.
3.Meta: Alcangar o nivel de gestdo baseada em evidéncias.
3.1. Agao: Criagao do Centro de Operagdes Quatis + Inteligente.
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4. Meta: Registros digitais dos dados de captagéo, tratamento, distribuicao de
agua, coleta e tratamento de esgoto.
4.1 Acdo: Implantagao de sistema de informacdo de analise de
captacao, tratamento, abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto.
5. Meta: Aumentar a eficiéncia das atividades operacionais da Secretaria de
Sustentabilidade e Meio Ambiente.
5.1. Agédo: Aquisicdo de licencas para atividades operacionais da
Secretaria de Meio Ambiente.
6. Meta: Alinhar a infraestrutura de rede com o avango tecnoldgico, reduzir
vulnerabilidades e garantir a eficiéncia das atividades operacionais.
6.1. Acao: Infraestrutura de rede e seguranca de dados.
7. Meta: Legalizacao dos direitos de uso dos softwares que garantem recursos
como atualizagdes de seguranca, versoes, etc.
7.1. Agao: Licenciamento de softwares.
8. Meta: Efetuar melhorias estruturais no CPD, bem como disponibilizar
recursos para melhoria dos atendimentos.
8.1. Acao: Reestruturagéo do CPD.
9. Meta: Implantar recursos para prover seguranga aos servidores e demais
pessoas que convivem nas dependéncias do Pago Municipal.
9.1. Agao: Seguranga Paco Municipal.

O Plano Orcamentario apresenta deficiéncias em virtude de haver necessidade de
obter recursos para financiar as a¢des. Analisando os servigos que ja encontram-se
contratados e que s&o continuos, ja existe orgamento previsto e disponivel. No
entanto, para garantir as necessidades nao previstas na pega orgamentaria, sera
necessario que a Secretaria de Governo avance na busca de alternativas a partir de
captacédo de recursos a partir de bancos de fomento, programas governamentais e
emendas parlamentares.

16. PLANO DE GESTAO DE RISCOS
Optou-se por tratar os riscos com maior probabilidade de ocorréncia e maior impacto

de acordo com as melhores praticas para gestéao de riscos.

16.1. Planilhas de Analise de Riscos
16.1.1. Planilha de Riscos Tipo:NEGATIVO

| Descrigdo do Probab. de

1; Risco Sonsequenct Ocorréncia

Impa Severidade Gatilho ‘ Resposta ao Risco
a cto

|
D
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Supressdo de dotagéo;
_ Contingenciamento dos | Busca de recursos
Néo recursos orgamentarios; | externos;
Falta de entrega de Cancelamento de Re-priorizagio
recursos todos os Alta Alto Alta empenhos sem aviso dos projetos por
financeiros projetos prévio; Queda da falta de
planejado arrecadacgao, recursos financeiros;
s
Falta de Nao
mao de obra | entrega de Estabelecimento
especializa todos os Alta Alto | Kl Falta de treinamento e de programa de
| da projetos | de capacitagao; AR
F planejado capacitagao;
\ s
! Execugéo de plano
L de comunicacgado da
Entrada de Nao Solicitagdes fora do Tl em relagéo ao
projetos fora | entrega de Alta Alto Alta planejado, com alta PDTI; Repriorizagdo
do PDTI todos os priorizagéo do Poder da lista de projetos;
projetos Executivo
planejado
s
Priorizar os projetos
1 . ; - relacionados a
Descumpri Sangdes N&o entrega dos demandas legais;
mento de dos Alta Alto Alta projetos no prazo legal !
Leis 6rgéos
de
controle
Fragmenta Garantir a existéncia
cdo da de API’s por meio de
Impossibili informacgao Falta de API's nos clausu!as contratuais;
ik g'm SiBleMES (ErColios, ygsg:rf\:aorlvci)mento de
integragao BSOS Segregacao dos 6rgaos . _
i ; Alta Alto Alta gregac g ;
com 5|stem_asL da prefeitura municipal API’s junto aos atuais
sistemas Inconsistén contratados;
terceirizad cia das Troca de
os informacée fornecedores;
EN Automatizar
Ineficiéncia processos de
nos trabalho;
| processos
| ———
Atraso nos
projetos;
Dificuldade Falta de comunicagéo
Falta de de ?hemdir a entre a Tl e as areas
; melhor itura:
engajame 0pgaEo: S;iggﬁ;‘:ﬁgﬁj‘o}:&lta e Execugao de plano
nto Dificuldade Alta Alto Alta andamento dos de comunicagdo da
comprome em coletar projetos:; Tl; Organizagéo dos
t_lmento das os requisitos 2 projetos para .
areas funcionais entregas constantes;
dos ;
sistemas; |
Paralisagdo |
da | [
execugao |
do
| PDTI
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Tabela 28: Planilha de Riscos Negativos

16.1.2. Planilha de Riscos - Tipo: Positivo

~ Consequéncia | probab-e impacto | Severidade  Gatilho Pespsa
Viabilizagéo de projetos que
f?:;ﬁcr:iamento para envolvem investimento
projetos de Tl g;‘:\:gzg“ e que néo possui Média Alto Alta
orgamentaria
Viabilizacdo de projetos que
envolvem investimento
Obter financiamento ﬁnachiro‘ que ndo possui Baixa Alto Média
de fundo perdido previsdo orgamentaria e
para projetos de Tl sem )
dispéndio financeiro para a
Prefeitura.
Am%ﬁagéo do Aumento da forca de
quacro.e trabalho permanente,
contratacao de viabilizando o
ls\lne:hstas de desenvolvimento e Alta Alto Alta
T'.s e.’“asg manutengéo de servigos
SeNIcos1aa de Tl de médio e longo
Informatica via
v prazo.
concurso publico
Tabela 29: Planilha de Riscos Positivos
16.2. TABELA DE SEVERIDADE
TABELA DE SEVERIDADE
IMPACTO
P
R
(o]
B
A
B
|
L
|
D
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Tabela 30: Seerid

17. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC Quatis + Inteligente tera validade de 10 (dez) anos. O Plano de Metas e
Agbes foi elaborado para o intervalo de 4 (quatro) anos e devera ter
acompanhamento e monitoramento anual, sendo que a primeira reuniao de
acompanhamento devera ser realizada no inicio do segundo semestre, antes da
elaboragdo da Lei Orgamentaria Anual para que sejam consideradas as demandas
orcamentarias para a execugdo dos projetos estabelecidos nos Plano de Metas e
Agdes.

Atribui-se poderes a Comissdo de Tecnologia da Informacdo para nomear os
membros da Equipe de Acompanhamento do PDTIC. Esta equipe devera ser
composta nao apenas por técnicos na area de tecnologia da informagéo e
comunicagdo, mas também por servidores que tenham conhecimento multidisciplinar
e que sejam capazes de trabalhar colaborativamente.

A Comissdo de Tecnologia da Informagcdo anualmente devera reunir-se com a
Equipe de Acompanhamento do PDTIC para executar o acompanhamento e
monitoramento , conforme as orientagdes expressas no “Guia de PDTIC do SISP -
Versao 2.0” que inclusive sdo utilizadas para a metodologia aplicada neste PDTIC.

A Comissdo de Tecnologia da Informacdo e a Equipe de Acompanhamento do
PDTIC poderéo revisar o Plano de Metas e Acdes estabelecendo novas ideias,
substituindo tecnologias e implementando tecnologias disruptivas.

18. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para estabelecer os fatores criticos de sucesso foram analisados exemplos de outros
planos diretores, do Guia de PDTIC do SISP, além da experiéncia adquirida pelos
componentes do Comité de Tecnologia da Informacao.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

1 Engajamento da Comisséo de Tecnologia da Informacgao
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Apoio direto e comprometimento do Prefeito e Secretérios

Disponibilidade orcamentaria e financeira

Priorizacdo de agdes coerentes com requisitos estratégicos do municipio

Adaptacao a legislagao vigente

Especificacao de solugdes em conjunto com os usuarios

Comunicagao permanente entre Tl e usuarios

2
3
4
5
6
4
8

Quadro de pessoal quali-quantitativo adequado

Tabela 31: Lista de Fatores Criticos de Sucesso
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19. CONCLUSAO

O Plano Diretor Quatis + Inteligente insere o municipio na jornada da transformacéo
digital. Embora tenha-se buscado um trabalho de longo prazo através da adogao de
um plano com ciclo de vida de 10 (dez) anos, este PDTIC teve sua construgao
embasada em trés pilares fundamentais: conhecimento das pessoas, ampliagéo e
melhoria da infraestrutura e na adogéo de novas tecnologias.

O Comité de Tecnologia da Informagao tera a missdo de engajar gestores e
servidores para que desenvolvam um modelo de gestdo baseado em evidéncias.
Para auxiliar neste processo, a infraestrutura de rede e os hardwares deverao ser
atualizados de modo que comportem o uso de sistemas de informacédo que
produzam dados qualificados em tempo real e que permitam a ampliacédo da oferta
de servigos digitais aos cidadaos.
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20. ANEXOS
20.1. ANEXO | - INVENTARIO DE NECESSIDADES

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Descricao do problema

Referéncia

Necessidade ou

estrategia

Origem

Gravidade

MATRIZ GUT

Urgéncia

Tendéncia

1 [sstona]vigo entoranent R S e i e O e O A E
2 | R DSl deo pessose pwal andlne | [Necessdade del pus suc saiae |BAETETE |5 | Extomament || velpore | o
s |siema|Gonrole e monioramento ce| Andise | |Necersidzde ce| oo e Govemo | SHSTEE | 5| Exomamente || vapiow | ¢
4 | wi |umccia os Geses el Jodhee | Hocwskinde Sl coni | uc.Gorems | SAMIBIN 5| Pripmanec || il |
5 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Si):\ur:‘::iggﬁal S:&?:f;ggge de Tl |Sec. Governo a’;geé?:c;e 5 ExtLerrg::tl:nte 5 ra\é?cijgri'g;?‘lrte b
o | i |fefcinca na seguanca el Aodise | |Necersdade cel 1) |sac Govemo | BT | | Extmament || velrior |
7 Infra |Link de internet sem redundéncia Sifuf;ﬂiifziai glc?rru;t?:tsei 2228 de TI  |Sec. Governo Enﬁgecr;rr\:‘rge 5 Exiber:;:;r::\nte 5 ra\;?égr:?;irte 5
9 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Siﬁjnaéclézﬁal E:ﬁ::f;g;ge de Gestao |Sec. Finangas Enﬁg%?r:c‘;e 5 Ext[tjag:m:nte 5 ra\{:?:ii;rir?;rte 5
10 |Sistema |Limitacdo do sistema de gestao Siﬁunaécliizial :\rll?;ﬁ:?;: 5 e Gestao | Sec. Finangas Enﬁgeg: :‘T: 5 Ext[jeg:m:nte 5 ra\é?ciisl?;?\;e 5
11 [Sistema |Falta de integracdo entre sistemas Siﬁj naé::Iii?)ﬁal g:;?sosidade de Gestéo |Sec. Financas F;‘xttgeg: :3:3 5 Extﬁg:::gnte 5 ra\é?tilgril?;;e 5
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2| RH | madegestio | Situacional [iniomagso | Geta0|See: Finangas | L ErE |5 | B e |® | rapidamente
13 | itema "compatbiade do sistema com| vt |Necessidade de|stao o, Fiangas | ST | 5| EXpmarerte || vepirr
14 | Infra |Infraestrutura de rede deficitaria S;?ulagiigial E:&?:gggge de Gestéo §3§igntab.e En’igeé': ZU:: Extberrg:m:nte ra\:)?ciigrir?;?\rte
mbiente

15| e s dorecscotcnana | Ghodlee, [Necessiate | cosanSee |, |iremene | Exiomanent || el
16 Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Si?ur:’::l:zﬁal ?;i?:f;ggge g Gestao (P;E(;L]”adoria En)i’geér: :\r:’;e Ext{j&:g:rr:'tl:nte ra\;?éggr?;iie
17 | Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Siﬁlnaéc:iiz?\al E:&?:f;ggge de Er;llr:vi Eggizﬁéncia i’;gg:\rpee Extﬁeg:l:rt\:nle ra\;/)?(jlgrir?;?\;e
08 | e, irfronstrdtamdl il dekdiins 'Anélise Necessid?de de| Entrevi |Sec. ) Extremame Extremamente Vgi piorar

Situacional |contratacéo sta |Educacao nte Grave Urgente rapidamente
19 | Infra |Infraestrutura de rede deficitaria Siﬁsnaécliii?\al E:r:;t?:faiggge de Er;ltr:vi Sec. Saude Enﬁg%?-:‘r:;e Ext[()errg:mgnte ra\;?cijgr?;irte
20 [sistoma el e negecio enre o) anéice | |Necessidade ) GogiaolComp o ST | 5 | Eiomeriete || Fewon | ¢ | oo
21| i [Fadonaste do s de tomas] e cosidde el Entu ol |y, | Exgmamene | o s [ g
22| e [sefccn e segurnca de) e |lecessisde e EIle|Guc o [toGrave | Esmanent || veperr |5 | o
| ke ([0 0 e de| e, Hossodieds el Sl oo, | Eioae ) Expornnenis || Fespan | [N
28 BH gi:’:(frr:gade c?oental:irltiecilg?lrgemo " Sit\ul;é::l:zial m?gfrﬁzgéaode o Gesto gz;:eTur.Cu"' Mo’ Sire I‘Eﬂglijtr(ioU;?ae:ét)a ra\r,)?ciigrir?;irte 5 g0
25 | Infra |Instabilidade no sinal de internet S?ur;i::ﬁal Ef;?;f;ggge e Er:t':Vi Z\Egii'ztléncia Muito Grave I}”&TSOU';?:;S; ra\:)?(;gril?;rte 5 80
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Capacitagdo da equipe nos| Analise [Necessidade de|Entrevi . . Muito Urgente Vai piorar
2 R sistemas Sus Situacional |Informacéo sta Sec. Salide W o Grave (Curto Prazo) rapidamente % 80
Inexisténcia de politicas de| Analise |Necessidade de|Entrevi - Extremame Muito Urgente Piorar em
27| Infra Backup Situacional |servigo sta S¢c. Salde nte Grave (Curto Prazo) Curto Prazo ’ a0
Falta de controle de acesso a i ; ; s g p
58 | Infa |sistemas, plataformas de ‘Anal!se Necessidade de|Entrevi Sen Govemn Extremame Urgente (Médio V;u piorar 5 75
L Situacional |servico sta nte Grave Prazo) rapidamente
convénios
Analise e de informacdo de : Sec. ; ]
29 |Sistema |captacéo, tratamento e Art. 5;’ Inc. E:;?:?;dgge de gilr?alzgr Sustentab.e  |Muito Grave pin(éjl;tr?oupr\?;;;? Czlgga;rean;o e 64
abastecimento de agua ¢ Ambiente
Déficit de pessoas para| Analise |Necessidade de ; ; Muito Urgente Piorar em
AR Bl alimentacdo das bases de dados | Situacional |pessoal FMS [Sep.Sauds Muily carave (Curto Prazo) Curto Prazo 4 o
v : Analise |Necessidade de ; ; Muito Urgente Piorar em
31 Infra [Insuficiéncia de equipamentos Situacional |contratagso PMS |Sec. Saide |Muito Grave (Curto Prazo) Curfo Prazo 4 64
. o by Analise |Necessidade de ; ; Muito Urgente Piorar em
32 | Sistema |Criagdo de base de dados Unica Situacional |informagao PMS [Sec. Saude Muito Grave (Curto Prazo) Curto Prazo 4 64
I . Analise |Necessidade de ; Muito Urgente Piorar em
33 | Infra |Insuficiéncia de equipamentos Situacional |contratacio Tl |Sec. Governo |Muito Grave (Curto Prazo) Ciirte Prazs 4 64
Estrutura de fisica do ambiente de| Analise |Necessidade de : Muito Urgente Piorar em
24 | Infra trabalho inadequada Situacional [servigo Tl |Sec.Beveine: |Muilo Grave (Curto Prazo) Curto Prazo 4 =
Inexisténcia de Controle de| Andlise |Necessidade de . Muito Urgente Piorar em
35 | Infra acessos presencias ao CPD Situacional |contratacédo TI |Ree.Covsms: M Sive (Curto Prazo) Curto Prazo " &
. o ) - Andlise |Necessidade de - |Sec. . Muito Urgente Piorar em
36 |Sistema |Limitagdo do sistema de gestéao Situacional |servico Gestao Administacao Muito Grave (Curto Prazo) Clitte Prazo 4 64
s o Analise |Necessidade de - _|Sec. 5 Muito Urgente Piorar em
37 RH |Ineficiéncia de suporte técnico situacional |servico Gestao Educagdio Muito Grave (Curto Prazo) Burto Braro 4 64
. ; Sec. . .
. Analise |Necessidade de = . Muito Urgente Piorar em
38 | Infra [Equipamentos obsoletos Situacional |contratacao Gestao Sustgnlab.e Muito Grave (Curto Prazo) Sutts Prazo 4 64
Ambiente
; ¢ o ; i Andlise |Necessidade de . |Sec. ; Muito Urgente Piorar em
39 |Sistema |Limitag&do do sistema de gestéo Situacional |servico Gestao Infracakifiiig Muito Grave (Curto Prazo) GuroPraze 4 64
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. . - . Sec. Licit ; :
. Inexisténcia de ferramenta para| Andlise |Necessidade de “ ' . Muito Urgente Piorar em
40 | Sistema licitacdes on-line Situacional |servigo Gestdo ggnmtfat o|Muito Grave| 4 (Curto Prazo) Curto Prazo % 64
Falta de mao de obra| Andlise |Necessidade de - |Sec. Cult, . Muito Urgente Piorar em
41 RH especializada Situacional |pessoal BEstY Esp. e Tur. it STaVR( (Curto Prazo) Curto Prazo 4 o
; . = . Analise |Necessidade de|Entrevi|Sec. Exec. ; Muito Urgente Piorar em
42 |Sistema |Falta de integragdo entre sistemas Situacional |informacéo sta |Gab. Prefeito Muita Grave) 4 (Curto Prazo) Curto Prazo 3 64
: Inexisténcia de sistemas de| Analise |Necessidade de|Entrevi|Controladoria . Muito Urgente Piorar em
43 | Bistema ouvidoria e auditoria Situacional |contratacédo sta |Geral Muito Grave | 4 (Curto Prazo) Curto Prazo . o4
Efetivo da equipe técnica| Anadlise [Necessidade de Extremame | . [ Muito Urgente Piorar em
44 RH insuficiente Situacional |pessoal Tl Sec. Gaverno nte Grave |~ (Curto Prazo) Médio Prazo 3 60
45 | sist Processamento de execugdes| Andlise |Necessidade de|Entrevi|Procuradoria | Extremame 5 Muito Urgente Piorar em 3 60
ISIeMA | fscais nao automatizado Situacional |servico sta |Geral nte Grave (Curto Prazo) Médio Prazo
Caréncia de assessoria para| Andlise |Necessidade de|Entrevi ; Muito Urgente Vai piorar
46 RH utilizago de recursos tecnologicos| Situacional |servigo sta Sec. Satde Grave 3 (Curto Prazo) rapidamente 5 60
. Sec .
’ i M- . Art. 43, Inc. [Necessidade de| Plano K Pouco Extremamente Vai piorar
47 |Sistema |Gestéo para Assisténcia Social I contratacsio Diretor gziliztlenma - 2 Urgente rapidamente 5 50
Atualizagdo  tecnologica para| Art. 37, Inc |Necessidade de| Plano |Sec. . Urgente (Medio Piorar em
48 | Infra | ¢ colas, professores e alunos. VII contratacéo Diretor | Educacao Muite Gravel4 Prazo) Curto Prazo | * 5
. : - Art. 37, Inc. |Necessidade de| Plano |Sec. ; Urgente (Médio Piorar em
49 | Sistema |Novas tecnologias pedagogicas Vil contratacio Diretor |Educacgo Muito Grave| 4 Prazo) Ciiith Prézo 4 48
: Implantar processos a partir de| Art. 40, Inc. [Necessidade de| Plano : ; Urgente (Médio Piorar em
50 |Sistema sistemas informatizados V contratacao Diretor Sec. Saude Multo Grave|4 Prazo) Curto Prazo 4 48
- . . Andlise |Necessidade de - _|Sec. Muito Urgente Piorar em
51 Infra |Instabilidade no sinal de internet Situacional |contratagao Gestao Administagao Grave 3 (Curto Prazo) Biiis Praze “ 48
. Andlise |Necessidade de - _|Sec. ; Urgente (Médio Piorar em
52 | Infra |Equipamentos obsoletos Situacional |contratacdo iBesich Administagao MuiterGrave 4 Prazo) Curto Prazo - e
. . Sec . .
. . . Andlise [Necessidade de = A Muito Urgente Piorar em
53 | Infra |Instabilidade no sinal de internet Situacional |contratagso Gestao gzzliztlenma Grave 3 (Curto Prazo) Cuits Brazs 4 48
Inexisténcia de sistema de - . . | Sec. . .
: S5 Andlise |Necessidade de|Entrevi A . Muito Urgente Piorar em
54 |Sistema |processamento  eletronico  de Situacional |contrataggio apis Assisténcia Muito Grave | 4 (Curto Prazo) Kédio Praze 3 48
documentos Social
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i ; 2 Andlise |Necessidade de|Entrevi|Controladoria Muito Urgente Piorar em
55 Infra  |Instabilidade no sinal de internet Situacional |contratagdo sta |Geral Grave 3 (Curto Prazo) Curto Prazo ’ &=
Caréncia de treinamento no i : Sec. Desenv. ; ;
. 2 Analise |Necessidade de 5 Muito Urgente Piorar em
56 | RH |sistema de gestdo (protocolo e| i \ociona linformacao Gestdo|Eco, Urb el Grave |3 'n 146 prazo) Curto Prazo | 4 48
NFS-e) Rural
. Analise |Necessidade de|Entrevi|Sec. Muito Urgente Piorar em
57 | Infra |Equipamentos obsoletos Situacional |contratacédo sta |Educacgio Greve S (Curto Prazo) Curto Prazo 4 48
. . . Andlise [Necessidade de = |Sec. Muito Urgente Piorar em
58 | Infra |Instabilidade no sinal de internet Situacional |contratacao Gestao Educago Grave 3 (Curto Prazo) Curto Prazo 4 48
. . . Analise |Necessidade de 5 . Muito Urgente Piorar em
59 | Infra |Instabilidade no sinal de internet | o i) | ontratacao Gestéo [Sec. Finangas | Grave |3 (Curto Prazo) Curto Prazo | 4 48
- ; : Analise |Necessidade de = Muito Urgente Piorar em
60 Infra |Instabilidade no sinal de internet Situacional |contratagsio Gestao |Sec. Governo Grave 3 (Curto Prazo) s P 4 48
. . Sec . .
- ; : Andlise |Necessidade de - ; Muito Urgente Piorar em
61 Infra |Instabilidade no sinal de internet Situacional |contratagao Gestao Susigntab.e Grave 3 (Curto Prazo) Bura Prare 4 48
Ambiente
) . Sec . .
; T : = Andlise |Necessidade de = : Muito Urgente Piorar em
62 |Sistema |Limitagao do sistema de gestao Situacional |servico Gestao |Sustentab.e Grave |3 (Curto Prazo) Eurto: Praze: | ¥ 48
Ambiente
e ; ’ Analise |Necessidade de . |Sec. Ordem Muito Urgente Piorar em
63 | Infra |Instabilidade no sinal de internet Situacional |contratagéo Gestilo Urbana Brave 3 (Curto Prazo) Curto Prazo 9 48
- " : Analise |Necessidade de = _|Sec. Cult, Muito Urgente Piorar em
64 Infra |Instabilidade no sinal de intermet Situacional |contratacéo Gestdo Esp. e Tur. Grave 3 (Curto Prazo) Curto Prazo " e
” : ; Andlise |Necessidade de|Entrevi|Sec. Exec. Muito Urgente Piorar em
65 | Infra [Instabilidade no sinal de intemet Situacional |contratagdo sta [Gab. Prefeito Grave . (Curto Prazo) Curto Prazo . 48
: Analise |Necessidade de|Entrevi . . Urgente (Médio Piorar em
66 | Infra |Equipamentos obsoletos Situacional |contrataggio st Sec. Saude  [Muito Grave| 4 Prazo) Curo Prazs: | 7 48
- . . Analise |Necessidade de|Entrevi ; Muito Urgente Piorar em
67 Infra |Instabilidade no sinal de internet Situacional |contrataggo st Sec. Saude Grave 3 (Curto Prazo) Burto Braro 4 48
, Gestao de almoxarifado| Analise |Necessidade de|Entrevi s Muito Urgente Piorar em
68 |Sistema inadequada Situacional |contratagéo sta Sec/Bauce Grave |8 (Curto Prazo) Curto Prazo | * i
69 |Sistema |Sistema de Informacéo| Art. 31, Inc. |Necessidade de| Plano |Hist. e Cult. Grave 3 | Urgente (Médio Piorar em 4 36
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Georreferenciada Xl servigo Diretor Prazo) Curto Prazo
. . Art. 46, Inc. |[Necessidade de| Plano |Sec. Ordem Urgente (Médio Piorar em
70 | Sistema |Mapa de Ocorréncias \ contratac@o Diretor |Urbana Grave Prazo) Curto Prazo v e
) Plano de manutencéo preventiva e| Art. 70, Inc. |Necessidade de| Plano |Sec. Urgente (Médio Piorar em
¥ [Sistama corretiva da iluminacéo publica Vi contratacéo Diretor |Infraestrutura R Prazo) Curto Prazo | * 36
! Cadastro da rede de iluminagdo| Art. 70, Inc. |Necessidade de| Plano |Sec. Urgente (Médio Piorar em
i2 [t publica VI contratagéo Diretor |Infraestrutura Qrave Prazo) Curto Prazo | * g6
. = Art. 85, Inc. [Necessidade de| Plano i s Urgente (Médio Piorar em
73 | Infra |Equipamentos de Informatica Vil contratagsio Diretor |2&F Civil Grave Prazo) Giifts Prazs. | ™ 36
: = - Art. 85, Inc. |Necessidade de| Plano ;5 Urgente (Médio Piorar em
74 | Sistema |Gest&o da Defesa Civil XVI| contratEeao Diretor | P& CVil Grave Prazo) Corle Prazg | ™ 36
; Lei . .
: - Art. 186, |Necessidade de o - Urgente (Médio Piorar em
75 | Sistema |Alertas da Defesa Civil g contratacao Org:m Def. Civil Grave Prazo) Surie Prazo 4 36
. g ; Lei - .
: Atendimento & mulher vitima de Necessidade de . . |Sec. Ordem Urgente (Médio Piorar em
76 |Sistema | . oo o Art. 225-A P———— Org:nl Urbais Grave Prazo) Burie Praze | 3 36
Escassez de recursos para sup.| Andlise |Necessidade de Muito Urgente Piorar em
F || Inira técnico Situacional |contratagé@o Tl |Sec. Governo Crave (Curto Prazo) Médio Prazo 3 o6
; Inexisténcia de controle de| Analise |Necessidade de : Urgente (Médio Piorar em
18 |Sistema chamados técnicos Situacional |contratacéo W |Sec.dboverne: |MuttaGrave Prazo) Medio Prazo 3 S8
. I o Analise |Necessidade de . ; Urgente (Medio Piorar em
79 | Sistema |Ineficiéncia de suporte tecnico Situacional |servigo Gestao [Sec. Finangas Grave Prazo) Surlo Pidze 4 36
e : Analise [Necessidade de . |Sec. Ordem Urgente (Médio Piorar em
80 | Infra [Insuficiéncia de equipamentos Situacional |contratacao Gestao . Grave Prazo) Cuirls Prazs 4 36
. g 5 ; Analise |Necessidade de - |Sec. Ordem Urgente (Médio Piorar em
81 |Sistema |Falta de integracao entre sistemas Situacional |contratagdo Gestao WUibaiia Grave Prazo) Curlo Brazo 4 36
: Inexisténcia de sistema especifico| Analise |Necessidade de - |Sec. Ordem Urgente (Médio Piorar em
8% |SeiEmd para Guarda Municipal Situacional |contratagéo Gestaol yrpana Brave Prazo) Curto Prazo | * 38
Inexisténcia de sistema de - § : : it ;
. e Analise |Necessidade de|Entrevi|Controladoria ; Urgente (Médio Piorar em
83 |Sistema |processamento  eletronico  de Situacional |contratacgo da |Gordl Muito Grave Prazo) N&dia Prazo 3 36
documentos
84 Infra Equipamentos para eventos| Art. 28, Inc. |Necessidade de| Plano |Sec. Cult, Brae Urgente (Médio Piorar em 3 27
culturais XXII contratacéo Diretor [Esp. e Tur. Prazo) Médio Prazo
85 |Sistema |Sistema de Informacio histérico e| Art. 31, Inc. |[Necessidade de| Plano |Hist. e Cult. Grave Urgente (Médio Piorar em 3 27
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cultural X informacao Diretor Prazo) Médio Prazo
. . Sec s .
" Licenciamento e fiscalizagdo| Art. 52, Inc. |Necessidade de| Plano : Urgente (Médio Piorar em
86 |Sistema ambiental IX contratacao Diretor iumsg?enl:taeb.e Giave Prazo) Médio Prazo 3 27
\ Cadastro unico de edificagGes e| Art. 73, Inc. [Necessidade de| Plano . Urgente (Medio Piorar em
s uso do solo (Data Lake) v informacéo Diretor Biao.Finangas Grave Prazo) Médio Prazo | ° 2%
. - Art. 74, Inc. |Necessidade de| Plano [Sec. Urgente (Médio Piorar em
88 | Sistema | Gestédo da Infraestrutura urbana Xl contratacdo Diretor |Infraestrutura Grave Prazo) Médio Prazo ? e
: Cadastro sobre condigbes de| Art. 79, Inc. [Necessidade de| Plano |Sec. Urgente (Médio Piorar em
89 |Sistema moradia I informacao Diretor [Infraestrutura Gravs Prazo) Médio Prazo : &
N . Andlise |Necessidade de ; Urgente (Médio Piorar em
90 RH |Criagao de equipe de Tl Situacional |pessoal PMS |Sec. Saude Grave Prazo) liédia Prazo 3 27
Prover equipamentos e recursos Necessidade de Sec. Urgente (Médio Piorar em
91 Infra tecnolégicos digitais Meta 7.13 inform¢éo FiE Educacéo Grawe Prazo) Médio Prazo . 27
: Inexisténcia de gestdio de| Anadlise |Necessidade de Urgente (Médio Piorar em
92 |Sistema atendimentos Situacional |informacao L Siec. Govemo Grave Prazo) Meédio Prazo 3 27
o ; Sec 2.5 .
. e ; & Analise |Necessidade de o ST Urgente (Médio Piorar em
93 |Sistema |Limitagao do sistema de gestao Situacional |servigo Gestao gzzliztlenma Grave Prazo) Médio Prazo 3 27
- . i ; Sec i ;
. Instabilidade no Sistema de| Analise |Necessidade de & e Urgente (Médio Piorar em
94 |Sistema | 250" Situacional |servico e Grave Prazo) Médio Prazo | ° | 27
i ; Sec i ;
- . = ; Andlise |Necessidade de ~ S e Urgente (Médio Piorar em
95 | Sistema |Falta de integracéo entre sistemas Situacional |servigo Gestao .g(s)zliztlenma Grave Prazo) Médio Prazo 3 27
Caréncia de assessoria para| Andlise |Necessidade de - |Sec. Urgente (Médio Piorar em
9 RH utilizacéo de recursos tecnologicos| Situacional |pessoal Gentan Educacéo Grave Prazo) Médio Prazo o 2
. . . . Analise |Necessidade de|Entrevi|Sec. Urgente (Médio Piorar em
97 |Sistema |Falta de integracdo entre sistemas | oo - C ifformatan i Grave Prazo) Médio Prazo | 3 27
. Ineficiéncia de comunicagdo entre| Andlise |Necessidade de . _|Sec. Urgente (Médio Piorar em
28, [Sistema as secretarias Situacional |informagéo Gestéo Educagéo Ve Prazo) Médio Prazo 3 er
. , g ; Sec 2 i ;
: Inexisténcia de sistemas| Analise [Necessidade de 4 : Urgente (Médio Piorar em =
99 | Sistema eSpeciﬁCOS Situacional contratagéo Gestéo }:S\USt,entab'e Grave Prazo) Médio Prazo - =
mbiente
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I . Andlise |Necessidade de ~ _|Sec. Urgente (Médio Piorar em
100| Infra |Insuficiéncia de.equipamentos Situacional |contratagado Bestde Infraestrutura Giave Prazo) Médio Prazo 4 e
Ineficiéncia na seguranga de| Andlise |Necessidade de|Entrevi|Procuradoria Urgente (Médio Piorar em
11| Inira dados Situacional |servico sta |Geral Giave Prazo) Médio Prazo 3 =
i ; Sec. Licit e :
o . Analise |Necessidade de i ' Urgente (Médio Piorar em
102 | Infra |Insuficiéncia de equipamentos Situacional |contratagao Gestéo ggnmtrpat e| Grave Prazo) Médio Prazo 3 27
. : - Andlise |[Necessidade de " Sec. Licit, Urgente (Médio Piorar em
103 | Sistema |Limitacéo do sistema de gestdo Situacional |servico Gestao gomp e Grave Prazo) Médio Prazo 3 27
ontrat
104 | sistema Inexisténcia de sistema de| Analise |Necessidade de Gestao gzﬁj‘ Lidg B s Urgente (Médio Piorar em 3 27
processo eletrénico Situacional |servigo Cont'r)at Prazo) Meédio Prazo
. Necessidade de aprimoramento| Analise |Necessidade de|Entrevi|Sec. Exec. Urgente (Médio Piorar em
105/ Sislema da gestéo de agenda do prefeito Situacional |informagao sta |Gab. Prefeito BravE Prazo) Médio Prazo 3 2
Falta de controle de acesso a - ’ . o .
. Andlise |Necessidade de|Entrevi|Sec. Urgente (Médio Piorar em
106 Infra S‘Ste'l"a‘.s- plataformas de Situacional |servigo sta |Educagéo Grave Prazo) Médio Prazo . =
convénios
107| RH Capacitagao da equipe| Analise [Necessidade de|Entrevi|Controladoria Grave Urgente (Médio Piorar em 3 27
operacional Situacional |Informacéo sta |Geral Prazo) Médio Prazo
Inexisténcia de sistema de cii ; 4 i ;
; P Analise [Necessidade de|Entrevi Urgente (Médio Piorar em
108 | Sistema |processamento  eletrénico  de Situacional |contratagsio 5ta Sec. Governo Grave Prazo) Médic Prazo 3 27
documentos
109 | Sistema | Digitalizacdo de processos fisicos Siﬁxnaaclilcsaﬁal ?:;?:f;zgge dg Er;ltr:w Sec. Governo Grave Urgeg::z(gl)'ledlo MZ‘;?;:;O 3 27
G o Analise |Necessidade de|Entrevi . Urgente (Médio Piorar em
110| RH |Ineficiéncia de suporte técnico Situacional |servico sta Sec. Salde Grave Prazo) Médio Prazo 3 27
: Ineficiéncia no monitoramento de| Andlise |Necessidade de|Entrevi ; Urgente (Médio Piorar em
111 [Sistema qualidade Situacional |servico sta Sec. Salde Grave Prazo) Médio Prazo o =
112 RrH Capacitagao da equipe[ Andlise |Necessidade de|Entrevi igg{sténcia Pouco Muito Urgente Piorar em 3 o4
operacional no uso de sistemas Situacional |Informacgao sta Soiial Grave (Curto Prazo) Médio Prazo
Deficiéncia no  planejamento - . . .
. i - Analise |Necessidade de = |Sec. Cult, Urgente (Médio Piorar em
133 | Bistema :;tﬁr:;eglco bAM. exectcin de Situacional |informagao ShsiAg Esp. e Tur. Grave Prazo) Longo Prazo - ik
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Necessidade de aprimoramento ik ; : i ;
Analise |Necessidade de|Entrevi|Sec. Exec. Urgente (Medio Piorar em
114 Infra [aa seguranca para acesso ao| gy acignal contratacéo sta |Gab. Prefeito Grave Prazo) Longo Prazo ‘ 18
gab.do prefeito
115! RH Qualificagdo em relagdo a analise| Andlise |Necessidade de|Entrevi|Controladoria Brave Urgente (Médio Piorar em 5 18
de processos administrativos Situacional |Informacao sta |Geral Prazo) Médio Prazo
16| RH Capacitacio em Gestdo de| Andlise |Necessidade de|Entrevi|Controladoria B Urgente (Médio Piorar em 5 18
Processos do TCE Situacional |Informag&o sta |Geral Prazo) Longo Prazo
g ; . | Sec. .
o : Andlise |Necessidade de|Entrevi A . Muito Urgente = -
117 | Infra [Insuficiéncia de equipamentos Situacional |contratacso st ggzgtlenma Muito Grave (Curto Prazo) N&o vai piorar | 1 16
i ; Sec .
; Analise |Necessidade de =  en . Muito Urgente = -
118 | Infra |Equipamentos obsoletos Situacional |contrataggo Gestao gzi:iztlenma Muito Grave (Curto Prazo) N&o vai piorar | 1 16
: Data Lake para integragdo de| Andlise |Necessidade de|Entrevi|Controladoria Pouco s Piorar em .
L e Situacional |contratagao sta |Geral Grave Pouca Urgéncia Médio Prazo | ° : -
I . Andlise |Necessidade de|Entrevi 3 i o Piorar em -
120 | Infra |Insuficiéncia de equipamentos Situacional |contratagao ofa Sec. Saude Grave Pouca Urgéncia Médio Prazo 2 12
: Data Lake para integragdo de| Art. 14, Inc. |Necessidade de| Plano . Urgente (Médio . o ‘
121 | Sistema dados | contratacio Dirstor Sec. Governo [Muito Grave Prazo) Na&o vai piorar | 1 12
; Objetivos Desenvolvimento Necessidade de & Pouco Urgente (Médio Piorar em :
122 | Sistama Sustentavel IBSG informacgao Gesto|Sec. Governo Grave Prazo) Longo Prazo . 12
. Criagdo de centro de operagdes| Analise |Necessidade de « Pouco Urgente (Médio Piorar em
123 | Sistema da cidade Situacional |informacéo Gestao |Sec. Bovamo Grave Prazo) Longo Prazo = 12
i 5 Analise |Necessidade de|Entrevi|Controladoria Pouco S Piorar em
124 | Infra |Insuficiéncia de equipamentos Situacional |contratacio ota |Gersl G Pouca Urgéncia Midic Praze 3 12
. . - - . . | Sec. :
Ampliacdo e qualificagdo da| Analise |Necessidade de|Entrevi s g Muito Urgente " i
125 RH equipe de Tl Situacional |pessoal sta gizliztlenma Grave (Curto Prazo) Néo vai plorar | 9 12
Ineficiéncia na seguranga de| Anadlise |Necessidade de|Entrevi . Pouco e Piorar em
126 | Inie dados Situacional [servico sta Sed. Salde Grave FouerLlgsnen Médio Prazo | ° 12
Auséncia de banco de dados| Andlise |[Necessidade de|Entrevi ; Pouco 5 Piorar em
127| Infra eficiente Situacional |contratagéo sta Sec. Saude Grave Peuce draenei Médio Prazo S 2
. Art. 17, Inc. |Necessidade de| Plano Urgente (Médio 5 : s
128 | Sistema |Banco de Vagas X informacao Diretor Sec. Governo Grave Prazo) Né&o vai piorar | 1 9 ;
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%)

. ; Sec. -
. Controle e monitoramento de| Art. 52, Inc. [Necessidade de| Plano Urgente (Médio " -
129 | Sistema fontes poluidoras Vil contratagédo Diretor Sustgntab.e e Prazo) N&io val plarar |
Ambiente
; = . Andlise |Necessidade de|Entrevi|Sec. Urgente (Médio L e
130 | Sistema |Implantacéo do diario online Situacional |servico sta |Educacdo Grave Prazo) N&o vai piorar | 1
Falta de controle de acesso a s ; . -~
. Andlise |Necessidade de|Entrevi|Sec. Urgente (Médio i 5 o
131| Infra sistemas, plataformas de Situacional |servico sta |Educacgo Grave Prazo) Né&o vai piorar | 1
convenlios
Inexisténcia de sistema de s ; ; 5 g
. = Analise |Necessidade de|Entrevi|Sec. Urgente (Médio - . )
132 | Sistema |processamento  eletronico  de Situacional |contratago sta |Educacdo Grave Prazo) N&o vai piorar | 1
documentos
: Inexisténcia de sistema especifico| Andlise |[Necessidade de|Entrevi |Procuradoria Pouco o Piorar em
145 | Sistemna de procuradoria Situacional |contratacédo sta |Geral Grave Falea Wbnck Curto Prazo :
. ; i Art. 76, Inc. |Necessidade de| Plano Pouco Muito Urgente g i
134 | Sistema |Cadastro Geral de Areas Publicas I servico Diretor Sec. Governo Grdve (Curto Prazo) N&o vai piorar | 1
y _ — Art. 76, Inc. |Necessidade de| Plano . Pouco e Piorar em
135 | Sistema [Gestao de Cemitérios Vil contratacao Diretor Sec. Finangas Grave Pouca Urgéncia Longo Prazo 2
Capacitagao da equipe| Analise [Necessidade de|Entrevi|Procuradoria Pouco 5 Piorar em
56| RH operacional no uso de sistemas Situacional |Informacao sta |Geral Grave Flbkze Kiglancls Longo Prazo .
. o 2 5 Andlise |Necessidade de|Entrevi|Procuradoria Pouco s Piorar em
137 | Sistema | Digitalizacdo de processos fisicos Situacional |contratagsio sta |Geral Gais Pouca Urgéncia Longo Prazo 2
- ’ . | Sec.
: o e e Andlise |Necessidade de|Entrevi g B o :
138 | Sistema | Digitalizac&o de processos fisicos Situacional |contratacsio v gziliztlenma Grave Pouca Urgéncia Nao vai piorar | 1
; - s - Art. 28, Inc. |Necessidade de| Plano |Sec. Cult, Pouco L Piorar em
139 | Sistema | Gestao de Acervo Bibliotecario VIl contratacdo Diretor |Esp. e Tur. Graie Pouca Urgéncia Longo Prazo
- _— Art. 25, Inc. |Necessidade de| Plano [Sec. Cult, Pouco 5 4 -
140| Infra |Totem de Informagdes Turisticas X contratacio Diretor |Esp. e Tur. e Pouca Urgéncia Nao vai piorar
: Controle e monitoramento do| Analise |Necessidade de . Pouco - - .
141 | Sistema orcamento Situacional [informaggio Gestédo |Sec. Governo . Pouca Urgéncia N&o vai piorar
. ; Andlise |Necessidade de ~ _|Sec. Pouco i . ;e
142 | Infra [Insuficiéncia de equipamentos situacional |contratacao Gestéo Educacio Girave Pouca Urgéncia Néao vai piorar
. Limitagdo do Sistema Educacional| Analise |Necessidade de = |Sec. Pouco 5 ” -
143 | Sistema Informatizado Situacional |informagéao SERYY Educacéao Grave Pouca Urgencia et vall porar
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: Inexisténcia de Banco de dados| Analise |Necessidade de - _ |Procuradoria Pouco R - .
144 | Sistema pei——— Situacional |servico Gestao aeral " Pouca Urgéncia N&o vai piorar | 1
Inexisténcia de sistema de s : 3 :
. o Analise |Necessidade de|Entrevi|Procuradoria Pouco . 5 g
145 | Sistema |processamento  eletrdnico  de Situacional |contratagdo oa  |Geral rEeEvE Pouca Urgéncia N&o vai piorar | 1
documentos
Plano de formagao continuada ndo| Analise |Necessidade de|Entrevi|Sec. Pouco i = -
He) RH contempla area de Tl Situacional |informacgao sta |Educagao Grave Pouca Urgéncia N&o vai piorar | 1
147 | Sistema Informagdes turisticas nas Redes| Art. 25. Inc. |Necessidade de| Plano |Sec. Cult, Sem Pouca Uraéncia NZo vai piorar | 1
Sociais X informacéo Diretor |Esp. e Tur. Gravidade 9 P
148 | Sistema QR Corde para informagoes| Art. 28, Inc. |Necessidade de| Plano |Sec. Cult, Sem Sar Uinaiici N3o vai bi 1
histdricas X contratacéo Diretor |Esp. e Tur. Gravidade 9 Y&l platar
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