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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A Camara Municipal de Quatis, no Estado do Rio de Janeiro aprova,
e, eu Prefeito Municipal sanciono a seguinte

LEI N° 102 DE 13 DE MARGO DE 1996.

EMENTA: CRIA PROGRAMA MUNICIPAL
DE ORIENTAGCAO E PROTEGAO
AO CONSUMIDOR-PROCON/QUA-
TIS.

Art. 1° - Fica criado no MunlClplO de antis 0
Programa Municipal de Orientacgao e Protegao ao Consumidor do
Municipio de Quatis, PROCON/QUATIS.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS

. Art. 2° - 0O Programa Municipal de Orientagéo e
Protegao ao Consumidor do Municipio de Quatis-PROCON/QUATIS tem
como objetivos:

I - Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar
a polltlca municipal de protegao e defesa do consumidor;

IT - prestar servigo publlco de atendimento, apoio e
orientagao ao consumidor;

IIT - receber, analisar e encaminhar reclamagoes,
sugestoes ou propostas de entidades representativas;

IV - promover a integragao da Prefeitura e 4
comunidade, objetivando o tratamento e solugoes para assuntos

referentes a protegao do consumidor;

V - informar e conscientizar o consumidor, atraves
de programas especificos, campanhas em meios de comunicagao de

massa, objetivando a orientagao permanente sobre seus direitos e
garantias;

VI - proceder a estudos para elaboragao e aperfej-
goamento de recursos institucionais e legais, genericos ou especi-
ficos, de protegao ao consumidor;

VII - utilizar todas as medidas cabiveis, inclusive
judiciais, na defesa do consumidor;
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VIII - promover a defesa do consumidor, em relagéo
a utilizagao de toda e qualquer forma de propaganda, reconhecida-
mente, lesiva e agressiva;

IX - firmar convénios com orgaos e entidades Dubll—
cas e privadas competentes, para a promogao de pesquisas, estudos,
analise de produtos e servigos;

X - promover a defesa do consumidor, por denuncia
ou livre iniciativa de atos reconhecidamente lesivos, inclusive os
relativos a:

a) contratos de adesao, certificados e termos de ga-
rantia de produtos e servigos;

b) contratos de compra e venda, locagao e prestagao
de servigos;

c) préticas abusivas de pregos, Jjuros e outros en-
cargos financeiros;

d) utilizagéo de todos e quaisquer produtos quimicos
que causem danos a saude publica.

XI - estudar, propor e executar outras medidas que
entender necessarias ao aprimoramento das atividades de protegao
do consumidor.

Parégrafo Unico - Na hipétese _de o PROCQN/QUATIS
concluir pela necessidade de ser proposta agao civil publica de
responsabilidade por danos causados ao consumidor, encaminhara o
caso a Procuradoria Geral da Justiga para propor acao nos termos
da Lei 7.347. de 24 de julho de 1985.

_CAPITULO 11
DOS ORGAOS DE PROGRAMA

Art. 3?2 - O Programa Municipal de Orientagao e Pro-
tegcao ao Consumidor compreende os seguintes orgaos

I - Colegiado - Conselho Municipal de Orientagao e
Protegao ao Consumidor;

ITI - Central de Execugao - Coordenadoria Geral de
orientagao e Protegao ao Consumidor;

ITT - Setoriais - unidades operacionais descentrali-
zadas, sob a supervisao e orientagao do Orgao Central de Execugao.
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CAPITULO III :
DA ORGANIZAGAO E ESTRUTURA BASICA

Art. 4° - O Programa Municipal de Oriegtggéo e Pro-
tegéo ao Consumidor passa a ter a seguinte estrutura basica:

I - Conselho Municipal de orientagao e Protegao ao
Consumidor, composto pelos seguintes membros natos:

a) Coordenador Geral de Orientagao e Protegao ao
Consumidor: - Presidente;

b) Representante da Municipalidade, indicado por seu
titular;

C) Membro do Ministério P&blico, indicado pelo Pro-
curador Geral da Justiga;

II - Coordenadoria Geral de Orientagao e Protegao
ao Consumidor, com a seguinte estrutura:

a) Orgaos de Assessoramento:

1. Assessoria Tecnica; N
2. Assessoria de Divulgagao.

b) Orgaos de Apoio Técnico:

1. Departamento de Estudos, Pesquisas e Projetos.
2. Departamento de Orientagao e Educagao.
3. Deartamento de Encaminhamento.

c) érgao de Apoio Administrativo
1. Divisao de Administragao.

Art. 5° - Os membros natos de Conselho Municipal de
Orientacao e Protegao ao Consumidor, deverao ser profissionais de
reconhecida capacidade tecnlca, 1ndlcados pelos titulares do orgao
e nomeados pelo Prefeito.

5 Art. 62 - O Conselho Municipal de Orientagao e pro-
tegcao ao Consumidor, reunir-se-a ordinariamente uma vez por mes,
e extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu Presidente.

Art. 7° - Poderao participar das reunioes do Conse-
lho, sem direito a voto, especialmente convocado pelo seu Presiden-
te, representantes de orgaos da Uniao, dos Estados, e dos Munici-
pios, bem como de entidades de direito publlco ou privado, cuja

atuagao interesse a consecugao dos objetivos do programa.
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CAPITULO IV _
COMPETENCIA DOS ORGAOS

Art. 8° — A competéncia dos orgaos e seu desdobra-
mento operacional, serao definidos atraves do Regimento Interno a
ser aprovado pelo Titular de Municipalidade.

CAPITULO V
DOS DIRIGENTES

Art. 9?2 - Os érgéos,pompetentes da estrutura bésiga
da Coordenadoria Geral de orientagao e Defesa do Consumidor serao
dirigidos:

I - Coordeniadoria Geral, pelo Coordenador Geral;
IT- Assessoria, por Assessor;
ITI - Departamento, por diretor de Departamento;

IV - Divisao, por Diretor de Divisao.

CAPITULO VI
DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 10 - Para a 1mplantagao da estrutura funcional
da Coordenadoria Geral de Orientagao e Protegao ao Consumidor, po-
derao ser requisitados servidores de quaisquer orgaos da Admlnls—
tragao Municipal.

Paragrafo Unico - A Admlnlstragao Municipal colocara
a disposigao da Coordenadoria Geral de Orlentagao & Protegao ao Con-
sumidor, quando solicitado, e em carater prov1sor10 sem despesas
adicionais, com a finalidade de elaborar pareceres tecnlcos, pro-
fissjonais de reconhecida capacidade tecnlca na area que for ne-
cessario.

CAPITULO VIT
DOS RECURSOS MATERIAIS

Art. 11 - A Prefeitura do Municipio de Quatis dara
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todo o suporte necessario, no que diz respeito a bens moveis, imo-
veis e orgamento.

_ Art. 12 - Revogadas as disposicags em contrario, es-
ta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATIS, 13 de margo de 1996.

D'ELIAS
PREFEIT(Q/ MUNJCIPAL DE QUATIS




